﻿ UNIVERSITATEA “SPIRU HARET” BUCURESTI FACULTATEA DE ŞTIINŢE ALE COMUNICĂRII LUCRARE DE LICENŢĂ Coordonator ştiinţific Conf univ dr Cristina Popovici Absolvent Munteanu Denisa Anul 2009 UNIVERSITATEA “SPIRU HARET”BUCURESTI FACULTATEA DE ŞTIINŢE ALE COMUNICĂRII ROLUL MASS – MEDIA ÎN PERSUADAREA OPINIEI PUBLICE – PRESA SCRISĂ Coordonator ştiinţific Conf univ dr Cristina Popovici Absolvent Munteanu Denisa Bucuresti Anul 2009 CUPRINS ARGUMENT CAPITOLUL I - OPINIA PUBLICĂ 1 Delimitări conceptuale……………………………………………………… …7 1 1 1 Publicul……………………………………………………………… 8 1 1 2 Spirala tăcerii ……………………………………………………… 9 1 2 Manipulare şi persuasiune – modele şi teorii ……………………………… 11 1 2 1 Modelul concentric al comunicării (modelul lui HUB)………… 11 1 2 2 Modelul interactiv al comunicării……………………………… … 13 1 2 3 Persuasiunea………………………………………………………… 13 1 2 4 Persuasiunea şi manipularea sentimentelor ……………………… 17 1 3 Câteva manipulări fundamentale…………………………………………… 22 1 3 1 Rolul televiziunii în persuadarea lumii moderne………………… 24 1 3 2 Manipularea prin intermediul mass – media……………………… 28 1 3 3 1 3 3 Manipularea prin intermediul sondajelor media……………… 31 CAPITOLUL II PRESA SCRISĂ ÎN CAMPANIA ELECTORALĂ ÎNTRE INFORMARE ŞI MANIPULARE (STUDIU DE CAZ) 2 1 Consideraţii generale………………………………………………………… 35 2 2 Presa scrisă în campania electorală din 2004 (studiu de caz)…………………38 2 3 Dreptul la o informare corectă …………………………………………………44 2 3 1 Dar ce este informaţia? 45 2 3 2 Comunicarea este informaţie sau invers? 46 2 3 3 Rolul informaţiei într-o societate democratică…………………… 47 2 3 4 Reglementările privind dreptul la informaţie……………………… 48 CAPITOLUL III - REZISTENŢA LA MANIPULARE 3 1 Consideraţii generale…………………………………………………………… 51 3 2 Identificarea discontinuităţilor…………………………………………… 54 3 3 Observarea normalităţii aparente……………………………………… …… 55 3 4 Sesizarea falsei similarităţi…………………………………………… ……… 57 3 5 Identificarea competenţei aparente………………………………… ……… …59 3 6 Sesizarea confuziei cognitive………………………………………… 60 3 7 Sesizarea confuziei emoţionale…………………………………… … 61 3 8 Jocul de-a alegerea ………………………………………………… 62 3 9 Gândirea de grup…………………………………………………………………64 4 0 Structurile interpersonale……………………………………………………… 65 CONSIDERAŢII FINALE…………………………………………… 66 CONCLUZII……………………………………………………………………………75 BIBLIOGRAFIE SELECTIVĂ…………………………………………………… 77 ARGUMENT În data de 31 octombrie a anului 1938, într-o seară de Halloween, în Statele Unite, un program radio ce transmitea muzică spaniolă a fost întrerupt de un buletin de ştiri ce anunţa observarea unor explozii neobişnuite pe planeta Marte, după care programul a continuat Ceva mai târziu, din nou o întrerupere, pentru a transmite în direct un reportaj din Grover’s Mill, o localitate micuţă din satul New Jersey, unde un „cilindru uriaş” a lovit pământul „cu o forţă teribilă”, iar în acel moment, se pare că circa un milion de americani ascultau emisiunea Sentimentul de curiozitate a fost înlocuit repede de panică atunci când reporterul, şi el speriat, a început să descrie cum se deşurubează capătul exterior al cilindrului şi din interiorul maşinăriei apar nişte creaturi oribile În realitate, în fiecare an, în noaptea de Halloween, americanii se deghizează în fantome, monştri şi alte figuri de groază, iar în noaptea de 31 octombrie 1938, Orson Wells, cel care avea să devină cel mai vestit regizor şi actor american, s-a gândit să adapteze radiofonic celebrul roman ştiinţifico-fantastic „Războiul lumilor”, scris de H G Wells Împreună cu colegii săi de la Mercury Theater, au interpretat extrem de realist momentele dramatice ale „invadării” Americii de către hidoasele „creaturi marţiene” Efectele speciale au fost improvizate şi ele cu foarte multă abilitate, reuşind amplificarea tensiunii şi inducerea sentimentului de panică Spre exemplu, pentru a reda sonor celebra deşurubare a cilindrului, tehnicienii au găsit un borcan cu capac, pe care l-au deschis în bazinul WC-ului pentru a da o rezonanţă specială scrâşnetelor Auzind acele reportaje înfricoşătoare, dar şi aproape incredibile foarte mulţi ascultători au căutat să vadă cum se comportă cei împreună cu care audiau emisiunea Cum toţi erau îngrijoraţi şi speriaţi orice îndoială a dispărut „Ne-am sărutat unii pe alţii pentru că urma să murim dintr-o clipă în alta”, îşi amintea un ascultător, citat de Cantril Întrebarea care se pune este cum de au căzut atât de mulţi americani pradă păcălelii? Tehnicile de manipulare sunt dintre cele mai diverse, de la foarte simple la extrem de sofisticate, de la cele cu efecte imediate până la cele cu efecte pe termen lung ale căror urmări se văd după ani de zile sau chiar decenii, de la unele utilizate pentru influenţarea unei anumite persoane, într-o anumită împrejurare, până la alta utilizată pentru remodelarea unei întregi societăţi Acestea sunt numai câteva argumente care m-au determinat să abordez această temă, a rolului mass-media în manipularea opiniei publice Pentru a putea rezista celor care doresc să ne pervertească minţile, să ne transforme în simple marionete sau într-o masă de manevră, pentru a putea rezista chiar şi încercărilor minore de a fi forţaţi să acceptăm sau să facem lucruri care nu ne sunt în fire, cunoaşterea unor asemenea tehnici este un prim pas CAPITOLUL I - OPINIA PUBLICĂ 1 Delimitări conceptuale 1 1 1 Publicul Factor determinant în actul de comunicare, a fost analizat, sondat, cuantificat cu ajutorul sondajelor, sesizându-se posibilitatea de al manipula ori de al convinge prin intermediul mass-media moderne (televiziunea, în special) Astfel, din punct de vedere tipologic, literatura de specialitate distinge între: * Publicul de masă – toate segmentele de opinie manifestă interes susţinut pentru receptarea mesajelor; * Publicuri dispersate – valorizează informaţia divergent; * Publicuri concentrate – valorizează aproximativ la fel informaţia şi colaborează pentru a întări autoritatea sursei ce emite informaţia; * Publicuri omogene – valorizează convergent acelaşi tip de mesaje, receptându-le consecvent; * Publicuri eterogene – segmentele de opinie se arată interesate constant de acelaşi gen de mesaje, dar le valorizează diferenţiat; * Publicuri locale – stabilite exclusiv pe criterii spaţiale; * Publicuri participante – acceptă să participe la acţiune; După gradul de instituţionalizare a sursei de mesaj, se disting de asemenea, publicuri organizate şi neorganizate, publicuri instituţionalizate şi neinstituţionalizate După tonusul civic, distingem publicuri acţiune, pasive şi apreciative 1 1 2 Opinia publică Factorul urmărit ca un adevărat barometru, îl reprezintă „opinia publică” Îşi are originile în Grecia antică unde s-a sistematizat utilizarea ei şi s-a discutat şi despre o funcţie retorică Aristotel comenta argumentele artistice şi non-artistice, sesiza o credibilitate a sursei (ethos), atrăgea atenţia asupra apelului emoţional (pathos) sau logic (logos) Prin opinie publică se înţelege şi astăzi „părerea poporului, gândirea lui” Este foarte important de ştiut că opinia publică nu reprezintă suma opiniilor individuale Aceasta se exprimă, fără îndoială, prin opiniile persoanelor, dar numai în măsura în care aceste opinii coincid cu opinia grupului din care respectivele persoane fac parte Dacă există o identitate în aprecierile persoanelor, atunci opinia individuală coincide cu opinia publică, ceea ce, în majoritatea covârşitoare a cazurilor, nu se întâmplă Totuşi, unele persoane îşi arogă dreptul de a vorbi în numele tuturor, considerând că opinia lor este opinie publică Psihosociologul american Floyd H Allport a numit fenomenul „confuzie jurnalistică” „Confuzia jurnalistică constă în identificarea ilegitimă a opiniei publice cu poziţiile adoptate de editorialişti şi comentatori ai informaţiei colective, în numele unui public inaccesibil” În prezent, în România, confuzia jurnalistică a luat o amploare ce nu este străină de manipulare O serie de aşa-zis editorialişti, comentatori ori analişti politici „despică firul în patru” sau „dezbat teoria băţului de chibrit” şi se prezintă în mass media ca mandatari ai opiniei publice, fără să cunoască ştiinţific starea opiniei publice, curentele de opinie publică, procesele de schimbare şi de formare ale acestora 1 1 3 Spirala tăcerii Intervine în procesul de formare a opiniei publice şi un alt aspect nu mai puţin interesant Oamenii păstrează tăcerea pentru a nu se izola şi se abţin în a-şi exprim a opinia atunci când propriul comportament nu corespunde consensului general Cu alte cuvinte, aducem în discuţie celebra şi salutara teorie a „spiralei tăcerii” elaborată de Elisabeth Noelle- Neumann în 1974 Interesantă este reiterarea, graţie iniţiativei autoarei, a comentariului lui John Lock: acesta vorbea despre legea opiniei, legea prestigiului, legea modei, care sunt mult mai respectate de indivizi decât legea divină şi legea civilă Ceea ce doreşte cercetătoarea să afirme este că „ne negăm natura socială Nici măcar nu ne gândim cât efort depun oamenii care trăiesc într-o comunitate pentru a-şi continua traiul laolaltă Ne comportăm ca şi cum ar fi de ajuns să posedăm în comun anumite elemente istorice şi culturale şi instituţii protejate prin lege – ca şi cum toate acestea nu ar trebui umplute cu viaţă prin adaptare zi de zi, ba chiar prin conformism, pentru a rămâne capabili să luăm, ca societate, anumite decizii şi să întreprindem anumite acţiuni” Spirala tăcerii este „procesul care creează şi împrăştie opinia publică Poate fi considerat o modalitate de formare a opiniei, un mecanism prin care poate să apară o opinie total nouă sau prin care se răspândeşte înţelesul transformat al unei opinii vechi Ordinea existentă este păstrată, pe de o parte, de teama individului de izolare şi de nevoia acestuia de a fi acceptat, pe de altă parte de imperativul public care are greutatea unui adevărat tribunal public, emite sentinţe şi ne face astfel să ne conformăm opiniilor şi comportamentelor acceptate/consolidate Presiunea imperativului public provine din faptul că înseamnă aprobarea sau dezaprobarea unor comportamente şi poziţii care pot fi observate în public şi, mai ales, este vorba despre aprobarea sau dezaprobarea care sunt astfel exprimate încât individul să fie conştient de ele” Spirala tăcerii este o reacţie la exprimarea deschisă a aprobării sau a dezaprobării Spirala tăcerii este o reacţie la exprimarea deschisă a aprobării sau a dezaprobării Opinia publică are prerogativele unui adevărat tribunal, iar acest rol este cu atât mai semnificativ cu cât nu are în vedere rezolvarea unor probleme exclusiv de natură politică Teoria poate fi rezumată astfel: * Opinia publică se formează pe baza observării şi evaluării de către individ a mediului social, a modului în care se grupează opiniile în opinie majoritară şi opinie minoritară; * Reacţiile la climatul opiniei publice modelează comportamentul, conduc spre o mai mare încredere de a vorbi în public ori, dimpotrivă, la tăcere; * Oamenii care împărtăşesc punctul de vedere dominant (prezentat şi susţinut în mass media) vorbesc despre el, îl susţin în public, în timp ce alţii, care au o opinie diferită, păstrează tăcerea de teama de a nu deveni nepopulari, de a nu fi izolaţi, sancţionaţi în public; * Televiziunea accelerează spirala tăcerii Teoria spirala tăcerii porneşte de la ideea că societatea îi ameninţă pe indivizii care se abat de la consens cu izolarea, cu excluderea, şi că pe de altă parte, indivizii nutresc o teamă de izolare de cele mai multe ori inconştientă, motivaţia existând pe un fond genetic Această teamă îi face să urmărească permanent opiniile şi comportamentele acceptate în mediul frecventat, precum şi cele ce sunt repudiate; de asemenea ce comportamente iau amploare şi care anume cad în dizgraţie 1 2 Manipulare şi persuasiune – modele şi teorii Înainte de a analiza şi a descrie tehnicile curente ale manipulării ori în sens pozitiv ale persuasiunii, este necesar să aruncăm o privire asupra unor modele de comunicare, linear a lui Claude Shanon şi Warren Weaver Modelul primitiv al americanilor pune accentul destul de exagerat pe statistica matematică şi nu îşi dorea decât să rezolve unele probleme tehnice existente în telecomunicaţii O îmbunătăţire semnificativă a adus modelul lui Malvin De Fleur, prin adăugarea efectului de feed-back De Fleur remarcă faptul că în procesul de comunicare, semnificaţia este transformată în mesaj şi descrie felul în care, emiţătorul transformă la rândul său, mesajul în informaţie, ce trece, apoi, printr-un canal „Receptorul decodează informaţia ca mesaj, care, la rândul său este transformat, de către destinatar, în semnificaţie Dacă putem vorbi de corespondenţa dintre cele două semnificaţii, atunci putem vorbi de comunicare” De Fleur adaugă o serie de elemente modelului Shannon-Weaver pentru a arăta că sursa înregistrează feed-back, reglând şi completând procesul de comunicare 1 2 1 Modelul concentric al comunicării (modelul lui HUB) Modelul lui Ray Hiebert, Donald Ungurait şi Thomas Bohn, sau modelulu HUB, 1974, descrie comunicarea de masă ca fiind un ansamblu de elemente concentrice implicate într-o serie de acţiuni şi reacţii Astfel se poate face uşor o comparaţie între o piatră aruncată în apă care generează unde concentrice şi un mesaj care se extinde treptat până la marginile audienţei, revenind apoi la centru Mass-media în această reprezentare se găseşte în mijlocul procesului, deoarece el constituie canalul cel mai important de transmitere a unui mesaj către public „Se insistă pe relaţiile întreţinute între fiecare dintre elementele sistemului şi pe retroacţiunea neântreruptă” Termenul de retroacţiune se referă la răspunsul imediat sau întârziat al receptorului faţă de comunicatori sau controlori Spre exemplu, apelul telefonic la redacţie, sau opinia exprimată cu ajutorul sondajului de opinie Comunicatorii, aflaţi la începutul comunicării, transmit mesaje ce trec prin diferite stadii de codare Acestea, la rândul lor sunt verificate de profesionişti, care decid selecţionarea unui mesaj sau al altuia, apoi sunt transmise către mass-media În continuare vor interveni grupurile de presiune sau instituţii care exercită o anumită influenţă asupra mass-media, afectând conţinutul şi randamentul mesajului Se pun apoi în mişcare filtrele informaţionale de ordin fizic cum ar fi, oboseala receptorului şi filtrele psihologice, care se referă la centrele de interes proprii Mesajele ajung la public şi provoacă anumite efecte, spre exemplu, incitarea la vot În cadrul acestui model sunt amintite şi zgomotele care pot fi: * Naturale - perturbări de sunet sau de imagine, * Semantice - utilizarea unor cuvinte prea complicate Modelul HUB include retroacţiunea şi amplificarea, acordarea unei importanţe mai mari unor anumite personalităţi sau a unei cantităţi suplimentare de informaţii în comparaţie cu alţii Acest model are însă şi un defect; nu face nici o referire la contextul în care are loc informaţia 1 2 2 Modelul interactiv al comunicării Acest model s-a impus în anii ’90 fără a aparţine cuiva anume, bazându-se pe următoarea afirmaţie: “comunicarea mediatizată corespunde unei dinamici, unui flux, unei stări” De exemplu, există o interacţiune între emisiunea de televiziune şi telespectator care codează acea emisiune în funcţie de o serie de criterii ce corespund culturii sale În cadrul acestui model, rolurile emiţătorului şi receptorului se pot schimba între ele Emiţătorul transmite mesajul către un receptor, care devine emiţător prin retroacţiune, ce retrimite un mesaj prelucrat primului emiţător Acest model insistă asupra circularităţii procesului de comunicare în masă Publicul –factor determinant în actul de comunicare, a fost analizat, sondat, cuantificat cu ajutorul sondajelor, sesizându-se posibilitatea de al manipula ori de al convinge prin intermediul mass-media moderne (televiziunea, în special) 1 2 3 Persuasiunea Încercarea de a defini acest concept întâmpină numeroase dificultăţi impuse de diversele denumiri atribuite şi de vechimea lui De pildă, o tentativă modernă precizează că persuasiunea este percepută „ca o înfrângere, ca o derută, ca o plecăciune în faţa celuilalt, care mă controlează, pentru că mă influenţează” Acelaşi autor oferă următoarea definiţie: „Persuasiunea este crearea împreună a unei stări de identificare, între sursă şi receptor, ca urmare a utilizării simbolurilor” Procesul descris este focalizat pe sursă, mesaj, receptor, nu separat, ci în colaborare În cadrul procesului persuasiv, se impune a se menţiona şi autopersuadarea, deoarece este aproape imposibil să fim persuadaţi fără a avea şi noi o participare, o implicare „Persuasiunea rezultă întotdeauna din eforturile combinate ale sursei şi receptorului” În principal, aceasta urmăreşte schimbarea opiniei unei persoane sau a unei audienţe şi implicit modificarea atitudinii şi a comportamentului lor Ea implică: 1 O minimă studiere a audienţei, a receptorului, chiar o focalizare asupra acestuia, deoarece simpla intenţie de a-i schimba opinia înseamnă că opinia existentă prezintă inconvenienţe 1 Structura şi dozarea mesajului 1 O atentă analiză a întregului proces de comunicare, a etapelor acestuia, a feed-back, a îmbinării argumentelor raţionale cu cele emoţionale S-a identificat o tendinţă potrivit căreia schimbarea opiniei este direct proporţională cu creşterea nivelului de cunoştinţe acumulate Astfel, cei instruiţi au nevoie, pentru a-şi modifica crezul, de informaţii veridice, complexe, nuanţate, care să corespundă curiozotăţii lor intelectuale Fenomenul este cunoscut sub numele de informed opinion (schimbarea opiniei pe baza informaţiei) Dimpotrivă, cei cu un nivel de pregătire modest îşi schimbă opinia pe baza unui număr minim de informaţii, uninformed opinion (schimbarea opiniei în lipsa informaţiei) Oricum, modificarea opiniei este importantă şi pentru că se află la baza schimbării atitudinii Cercetătorii au remarcat că persuasiunea parcurge cinci etape: 1 atenţia ( pacientul trebuie să urmărească cu atenţie mesajul) 1 comprehensiunea (pacientul persuadat trebuie să aprofundeze mesajul) 1 acceptarea (un mesaj deja respins, nu va mai fi acceptat) 1 fixarea în memorie (mesajul trebuie să fie proaspăt în memorie în clipa trecerii la acţiune, dacă ţinem cont de amănuntul deloc de neglijat că este necesar un interval de timp pentru a înţelege şi a accepta mesajul) 1 acţiunea (schimbarea comportamentală specifică ori acceptarea solicitării din mesaj) Dintre toate aceste cinci stadii, cel mai important este cel al acceptării în care sursa joacă rolul primordial În primul rând se explică prin credibilitate şi admisibilitate (anticul ethos), apoi graţie puterii de atracţie exercitate asupra receptorului Aristotel comenta reputaţia ca un element decisiv şi, în epoca contemporană, el îşi păstrează importanţa, deşi se constată o diminuare, ceea ce i-a determinat pe specialişti să îl supranumească efectul adormit O explicaţie la îndemână o reprezintă rolul esenţial în acceptarea sau respingerea mesajului, dar efectul minim, chiar nul în stadiul fixării în memorie Receptorul constituie un factor decisiv în evaluarea deciziilor şi a posibilităţilor ca acestea să le modifice părerea ori atitudinea un factor decisiv în evaluarea dovezilor şi a posibilităţii ca acestea să le modifice părerea ori atitudinea Când problemele converg către propriile convingeri ale receptorului, ele sunt imediat acceptate şi schimbarea este una majoră în comparaţie cu cea determinată de factori divergenţi Un alt aspect strâns legat de problematica receptorului este acela al variabilelor personalităţii (respectul de sine, anxietatea, încrederea, autoprotejarea, gradul de angajare al egou-lui în problema dezbătută) Încercând să facem un rezumat asupra esenţialui se poate afirma că o autopreţuire accentuată ajută la o atentă şi binevoitoare cântărire a mesajelor, dar înseamnă imunitate la persuadare Dimpotrivă, stima de sine redusă ne transformă în persoane vulnerabile, adevărate victime în faţa procesului persuasiv şi care îşi modifică frecvent atitudinea Psihologul Martin Fishbein a propus măsurarea efectului variabilelor persuasive în funcţie de intenţiile comportamentale ale pacientului persuadat Psihologul Martin Rokeach impune atenţiei cercetătorilor, o ierarhie a atitudinilor având la bază convingerile, ca nivel intermediar, mai puternic şi mai complex, atitudinile propriu-zise, pentru ca la nivel superior să se situeze valorile Aşadar, orice atitudine poartă cu sine mai multe convingeri, iar totalitatea atitudinilor se grupează în jurul valorilor noastre Orice persoană are convingeri nenumărate şi un număr strict de valori consacrate şi respectate Ultimile acţionează asemeni unui set de obiective îndepărtate şi sunt de două feluri: 1 terminale, 1 instrumentale Valorile terminale constituie scopuri ultime (succes, prieteni adevăraţi, preţuire, reputaţie, etc), în vreme ce cele instrumentale sunt unelte cu ajutorul cărora fiecare speră să îşi atingă ţelul final, ori valorile terminale Rokeach face speculaţii referitoare la legăturile strânse dintre atitudini, convingeri şi valori, apreciind că ele sunt ierarhizate variat în cadrul unui sistem unitar de convingeri pe care receptorii îl actualizează cu prilejul situaţiei persuasive 1 2 4 Persuasiunea şi manipularea sentimentelor Tehnicile de manipulare, apelează în primul rând la emoţiile noastre Cei mai vizibili manipulatori în spaţiul public sunt cerşetorii Dar mulţi din aceştia nu mai apelează la clasica metodă de cerşetorie, strigând milă după trecători, unii se mulţumesc să-şi expună părţile anatomice mutilate, mizând pe declanşarea sentimentului compasiunii, sau un copil îmbrăcat sărăcăcios în braţe cu un căţel Par doi sărmani Un copil căruia i s-a făcut milă de un mic animal În acest caz cum să nu i se facă milă unui adult, de cei doi Puiul de câine atrage imediat simpatia, iar micul cerşetor compasiunea Dar atitudinea celor doi este persuasivă asupra trecătorului În Grecia Antică exista o lege prin care negustorii nu aveau voie să stropească cu apă peştele expus pe tarabă Aceştia au găsit o soluţie simplă: puneau pe cineva să treacă pe lângă taraba cu peşte, iar acesta leşina Cineva arunca cu o găleată plină cu apă ca să-l trezească din leşin Astfel legea era respectată şi toată lumea era mulţumită Acest gen de manipulare nu deranja pe nimeni Aşadar, persuasiunea reprezintă acţiunea verbală sau nonverbală prin care emiţătorul încearcă să convingă (determine) accentuat un anumit tip de reacţie receptorului Prin manipulare putem înţelege crearea unui anumit scop, a unei reacţii pentru a determina o altă dorinţă conform unui plan prestabilit Pare că singura diferenţă dintre cele două tipuri de acţiuni constă în planificare Aşa că dacă al doilea exemplu se încadrează la comunicare, primul poate fi încadrat la persuasiune Însă la fel de bine poate intra şi la manipulare, dacă considerăm că acţiunea ceşetorului se încadrează într-un plan prestabilit La fel se întâmplă şi în cazul orbului de pe podul Brooklyn „Pe podul Brooklyn, într-o dimineaţă de primăvară, un orb cerşeşte Pe genunchii săi se află un carton pe care scrie: „Orb din naştere” Mulţimea trece indiferentă prin faţa lui Un necunoscut se opreşte Ia cartonul, îl întoarce, mâzgăleşte câteva cuvinte pe el şi pleacă Imediat după aceea, miracol! Fiecare trecător întoarce capul şi mulţi înduioşaţi, se opresc şi aruncă un bănuţ în cutie Cele câteva cuvinte au fost deajuns Ele spun simplu:” Este primăvară iar eu nu pot să văd ” De ce în prima situaţie trecătorii nu dădeau nici un ban trecătorului? Explicaţia care a fost dată este simplă: noul text de pe carton atinge unul din motivaţiile profunde ale trecătorilor, compasiunea lor în vreme ce primul text nu reuşea să o facă Forţa mesajului asigură deci producerea efectului scontat În continuare încercăm să prezentăm şi argumentele clasice care au fost utilizate pentru a face distincţie între persuasiune şi manipulare, pentru a releva şi din acest punct de vedere inconsistenţa acestei distincţii, care complică şi mai mult lucrurile Se spune că trecerea de la persuasiune la manipulare este trecerea de la subiecţii individuali la masă Masa nu poate fi persuadată Indivizii, în grupuri umane sau în relaţii inter-individuale, pot fi persuadaţi, adică pot fi în relaţie directă cu vorbitorul, pot fi convinşi de nişte argumente însoţite de etică (ethos), de prestigiul logosului (raţiunii), a expertizei, a calităţii de cunoaştere a celui care vorbeşte, sau pot fi influenţaţi de asemenea de pathos (emoţie) Cu masele acest lucru nu este posibil, pentru că odată cu apariţia maselor în istorie, se trece de la nivelul ţintă, care este cel al conştiinţei, la nivelul inconştientului Există înţelegere, conştiinţa este prezentă, numai că nu obţinem o schimbare a conştiinţei, o modificare a convingerilor Ele se obţin numai prin persuasiune Prin urmare, persuasiunea lucrează în câmpul conştiinţei, asupra conţinuturilor efective ale conştiinţei, pe câtă vreme în cazul manipulării este prezent mai degrabă ceea ce nu este conştient Vom reda în cele ce urmează o mică istorioară pentru a sublinia mai bine diferenţa dintre persuasiune şi manipulare Doi călugări unul tânăr, altul mai bătrân Amândoi au acelaşi viciu: fumatul După cum ştim cu toţii fumatul este împotriva regulamentului mânăstirii Aşadar ei trebuie să raporteze stareţului şi să ceară permisiunea să fumeze A doua zi se reântâlnesc, şi numai cel bătrân continuă să fumeze „Bine, îi zice cel tânăr, adică ţi-a dat voie să fumezi? De ce mie nu mi-a dat voie?”, la care călugărul bătrân îl întrebă: „Cum ai formulat cererea? L-am întrebat dacă în timp ce mă rog pot să şi fumez şi mi-a interzis categoric asta Ei bine, îi răspunse călugărul bătrân, asta-i toată diferenţa: eu l-am întrebat dacă în timp ce fumez pot să mă şi rog!” În mod firesc se pune întrebarea de ce exemplul de mai sus este manipulare şi nu persuasiune? Explicaţia clasică dată consideră că este manipulare tocmai că depăşeşte nivelul conştiinţei pe al conţinuturilor conştiente Alte argumente spun că dacă persuasiunea urmăreşte convingerea unei persoane sau grup social, pe bază de argumente, să creadă să acţioneze într-un anumit fel în condiţiile existenţei libertăţii de gândire, decizie, acţiune, prin manipulare se urmăreşte modificarea atitudinilor, credinţelor, comportamentului unei persoane sau grup social în conformitate cu interesele iniţiatorului, dar lăsând impresia celor manipulaţi că au libertate de gândire, decizie, acţiune Persuasiunea este intenţionată şi asumată explicit de autor, iar subiecţii sunt în cunoştinţă de cauză, sunt informaţi (influenţarea este explicită, declarată), în timp ce manipularea deşi este intenţionată, se desfăşoară fără informarea subiecţilor vizaţi Atitudinea transmisă prin intermediul persuasiunii nu este contrară intereselor receptorului, pe când aceea transmisă prin intermediul manipulării este contrară celui care este ţinta influenţei Atât manipularea cât şi persuasiunea folosesc argumente Persuasiunea foloseşte argumente corecte din punct de vedere logic, iar manipularea are în vedere argumente falsificate tocmai pentru a induce în eroare O importanţă deosebită se acordă enunţurilor folosite de cele doua forme de influenţare a opiniei publice Astfel, persuasiunea foloseşte enunţuri adevărate în atingerea ţelului propus, în timp ce manipularea foloseşte enunţuri false şi are în vedere distorsionarea adevărului Persuasiunea permite mobilizarea propriilor argumente, a propriilor raţiuni pentru a filtra critic acţiunile emitentului Manipularea constă în pura instrumentalizare a celui manipulat În definitiv „a manipula” un obiect, înseamnă ai schimba poziţia A manipula un om sau un grup de oameni, intenţionat sau nu, conştient sau nu, înseamnă a schimba poziţia acestuia sau acestora Cu atât mai mult într-o campanie electorală este foarte greu să discerni dacă acţiunile de influenţare, conform schemei clasice intră în categoria persuasiunii sau a manipulării Sigur este faptul că aceste acţiuni îşi doresc să schimbe poziţia cuiva, a electoratului Toate partidele îşi prezintă programele electorale şi caută să fie cât mai convingătoare pentru a-şi atinge obiectivul stabilit şi a obţine numărul de voturi necesar Pentru a-şi atinge acest scop, oamenii politici apelează la, o serie de mijloace subtile, de manipulare Unul din aceste mijloace este televiziunea Astfel cu cât figura unui anumit candidat apare mai des la televizor, indiferent de ocazie cu atât devine mai familială alegătorilor În „Principele”, Macchiavelli sublinia foarte bine impactul imaginii unui om politic asupra celorlalţi: „lumea vede bine ceea ce eşti pe dinafară şi puţini văd ceea ce eşti pe dinăuntru, iar cei puţini nu îndrăznesc să contrazică opinia mulţimii care are de partea ei măreţia statului care îl susţine pentru că poporul nu judecă decât ceea ce vede ” Unii autori critică folosirea excesivă a mijloacelor de comunicare în masă de către oamenii politici (în special a televiziunii) Folosirea mijloacelor moderne de comunicare de către oamenii politici, constituie un mijloc uşor de manipulare a electoratului, iar cetăţeni devin incapabili să reziste acestor exerciţii subtile bazate pe metode psihologice şi pe tehnica publicităţii În acelaşi timp manipularea este contagioasă, iar atunci când se produce în masă se vorbeşte de contagiune Sunt manipulări care se produc asupra unor grupuri, aşa cum este şi cazul celor din „misa”, conduşi de Gregorian Bivolaru Subiecţii sunt atraşi de nota aparent sacră a organizaţiei şi de faptul că acceptarea în aceasta se face după „iniţierea” în taine „Noile religii”, îşi găsesc mereu adepţi, deoarece omul este un permanent căutător şi novator de atitudini De asemenea, prin promisiunea că cineva este iniţiat în altfel, nu se urmăreşte decât manipularea gândirii R J Lifton identifică opt căi de manipulare a gândirii: 1 Controlul comunicaţiilor 1 Manipularea mistică prin care se crează o aură în jurul liderului 1 Cerinţele de puritate, prin delimitarea strictă între bine şi rău 1 Cultul confesiunii, în strânsă legătură cu propăvăduirea credinţei în puritate 1 Stiinţa sacră, crearea unor aure de sacralitate în jurul unor dogme 1 Reprimarea dorinţei de interpretare şi de dezvoltare a crezului 1 Doctrina mai presus de om 1 Delimitarea socială a indivizilor De aceea exerciţiul gândirii, precum şi luarea deciziilor pe cont propriu sunt metode de a ne apăra de manipulatori Manipulările sunt doar reflecţii ale mediului social, cultural, politic, economic, în care trăieşte individul Făcând apel la memorie, la ceea ce ţi s-a întâmplat rău, din aprofundarea cunoaşterii unui fenomen din mai multe unghiuri, se poate evita manipularea ta de către ceilalţi Şi apoi nu trebuie neglijată propria intuiţie, care, la rândul ei se bazează pe memorie, cunoaştere şi încă ceva Acel „ceva” pe care îl poate avea sau nu fiecare dintre noi 1 3 Câteva manipulări fundamentale Un model standard al comunicării face deosebirea dintre informaţie, considerată conţinut, şi actul efectiv de comunicare, considerată proces Adică ceea ce se transmite efectiv, este informaţie, iar acţiunea în sine reprezintă actul comunicării Oamenii comunică pentru a obţine ceva de la receptori Nimeni nu comunică pentru a se afla în treabă Putem spune că actul comunicării în sine conţine un sens, dat de scopul acţiunii actorilor implicaţi Acest scop este legat strâns de dorinţa de a obţine un rezultat, un efect detectabil în comportamentul celorlalţi A comunica înseamnă prin definiţie, a influenţa şi nu a informa, deoarece chiar când susţinem că nu dorim decât să informăm, într-un fel sau altul tot influenţăm Dacă acceptăm această idee de influenţare prin comunicare, devine mai puţin importantă distincţia între manipulare şi presuasiune Oamenii pornesc de la premisa că ceea ce fac are un sens şi de aici decurg în mod natural două manipulări: * consumul; * dragostea În definitiv este vorba de putere, că influenţa se traduce în termeni de putere Că manipularea este utilizată pentru a se exercita puterea Că este vorba de puterea câtorva asupra unei mari mase de oameni sau este vorba de puterea lui x asupra lui y, nu este relevant Important este principiul, adică scopul ultim Pentru atingerea acestuia imaginea devine din ce în ce mai importantă şi de aici succesul societăţii de consum Consumul a ajuns să fie un scop în sine Fericirea ca obligaţie se traduce simplu prin obligaţia consumului În alt secol, problema fundamentală care se punea era distincţia dintre „a fi” şi „a avea” În secolul pe care abia l-am început, schema pare să fie alta: „a avea pentru a fi” Încercând să formuleze o definiţie a consumului, Jean Bautrillard (1978-1995), îl concepe ca pe un mod activ de relaţie, un mod de activitate sistemică şi de răspuns global pe care se intemeiază întregul nostru sistem cultural Prin „Teoria seducţiei”, Bautrillard atrage atenţia asupra faptului că nefiind o practică materială şi nici o fenomenologie a „abundenţei”, consumul nu poate fi definit prin automobilul pe care îl conducem sau prin locuinţa pe care o utilizăm Este o activitate de manipulare sistematică a semnelor de vreme ce pentru a deveni obiecte de consum, obiectul trebuie să devină mai întâi semn Aparatul gigantic de informare şi publicitate nu condiţionează omul în mod unic plecând de la nevoile sale materiale, mai exact de la materie sau de la obiectul nevoii Acest aparat se poate focaliza pe produse, dar nu se mulţumeşte cu atât, el creează continuu alte nevoi, răspândind în permanenţă un discurs despre nevoie, astfel încât acesta nu rămâne doar un fenomen material şi economic, ci se transformă într-un produs cultural şi ideologic; un semn, un cod, un limbaj, o impregnare culturală care se insinuiază disimulată dar eficace Astfel, în timp ce consumăm nu facem decât să răspundem nevoilor noastre, nu facem decât să participăm în mod colectiv la această ideologie a nevoii-un discurs ţinut constant în dezavantajul consumatorului Nevoia însă nu poate fi analizată în afara câmpului său esenţial de referinţă, care este dorinţa Nevoile sunt limitate, pot fi inventariate, catalogate, dorinţele în schimb sunt practic nelimitate Această limită care nu limitează stă la baza manipulării prin consum Această continuă provocare de schimbare, de achiziţie, de mai mult şi de mai mult, ne face vulnerabili, influenţabili, deci manipulabili Se pune atunci problema în ce condiţii suntem mai puţini vulnerabili Atunci când putem spune că suntem egali cu noi înşine Dacă ţinem cont de teoria celor „trei stări ale eului”, atunci când diferenţa dintre propria imagine-ceea ce suntem în realitate-, imaginea noastră despre noi şi imaginea celorlalţi despre noi este cât mai mică Asta înseamnă atât să livrăm o imagine consistentă şi coerentă în exterior, dar şi că propria noastră percepţie este acordată la imaginea respectivă 1 3 1 Rolul televiziunii în persuadarea lumii moderne „Ce face ca o asemenea tehnologie, un asemenea mod de comunicare să-şi găsească locul atât de profund şi de intim, în viaţa noastră cotidiană? Şi cum rămâne acolo?” este întrebarea pe care şi-o pune Roger Silverstone Una dintre teoriile care încearcă să explice acest fenomen se bazează pe analiza felului în care omul ajunge să înţeleagă natura vieţii sale de zi cu zi Dar televiziunea este acea care posedă calitatea de a prezenta viaţa în toată actualitatea şi realitatea ei Practic, televederea implică aspectele negative din cauza sub-informării şi dezinformării Astfel, a devenit desuet şi s-a probat consecinţa negativă a sloganului favorit a lui Walter Cronkite: „imaginea nu minte”, sloganul a acompaniat victoria televiziunii asupra informaţiei scrise De fapt, integrarea palpabilă a televizorului în viaţa noastră cotidiană se realizează prin: * semnificaţia sa emoţională atât ca factor perturbator cât şi liniştitor * semnificaţia sa cognitivă atât ca factor informator căt şi dezinformator * semnificaţia sa spaţială şi temporală, încorporată aşa cum este în rutina vieţii * vizibilitatea sa printr-o multitudine de texte cotidiene, reviste, ziare, afişe, cărţi * impactul său * semnificaţia sa politică de instituţie a sta tului modern Televiziunea impune o dictatură a momentului, a actualităţii, reprezentată prin momentele ei distincte Se concentrează asupra promovării valorilor comune de uz imediat şi nereflexiv Astfel, este creată audienţa de masă, confortabilă, neparticipantă, fiind întreţinut un număr enorm de telespectatori facili „Studiile despre televiziune au cunoscut o istorie în continuă agitaţie, destul de justificată, în jurul problemei influenţei acestui mijloc de comunicare S-au formulat foarte multe ipoteze, iar balanţa s-a înclinat pe rând în favoarea unora sau altor puncte de vedere contradictorii Complexităţile de nepătruns ale audienţei au fost abordate de aceia care nu au putut da un răspuns întrebărilor care par a fi , la prima vedere cele mai importante şi evidente dintre toate: are televiziunea vreo influenţă? Contează ce categorie de oameni priveşte la televizor? Puterea sau lipsa de putere a televizorului se formează în mod dinamic, prin variaţia şi iregularitatea sa Audienţa, de asemenea, are grade diferite de libertate pentru a construi o relaţie cu fiecare mesaj în parte transmis de acest suport de comunicare Oamenii pot fi adânc mişcaţi, pozitiv ori negativ, de ceea ce văd şi aud prin intermediul ecranului Unii pot chiar ignora semnalele transmise în acest mod Se evidenţiază două abordări distincte în analiza reacţiilor telespectatorului; una care se conturează asupra dinamicii medieri şi ia în considerare efectele, influenţele, statisticile şi alta care se focalizează asupra modului de receptare, analizând totodată activitatea sau pasivitatea audienţei, raportându-le la momentele cheie ale recepţiei şi ţinând cont de statutul social al individului ” O importanţă majoră trebuie dată mijlocului de comunicare în sine ca fiind locul critic de formare a audienţei „Din acest punct de vedere, audienţa devine o variabilă dependentă, o consecinţă: este produsul creaţia mass-media” În procesul de mediere se disting patru niveluri; primele trei, bazate pe o concepţie tehnologică, ideologică şi respectiv culturală, conduc înspre o analiză a influenţei televizorului asupra audienţei definită ca una pe termen lung şi fundamentală Cel de-al patrulea identifică sumumul medierii în transmiterea mesajului text, stabilind un alt cadru temporal şi subliniind existenţa unei relaţii mai complexe între canalul de comunicare şi audienţă Concentrându-se asupra acestor niveluri, se observă că, din perspectiva tehnologiei, televiziunea este „un mediu de puternică intruziune, un spaţiu electronic universal şi ireversibil prin consecinţele sale” În 1964, McLuhan susţinea deja că : „cele mai multe tehnologii produc o amplificare care este destul de explicită în separarea simţurilor Radioul este o prelungire a imaginii prin sunet şi înaltă fidelitate Dar radioul este mai înainte de orice o prelungire a simţului tactil, care implică maximă interacţiune a simţurilor Este total sinestezic, iar copilul pătruns de imaginea mozaic a televizorului cunoaşte lumea astfel decât prin citit şi scris ” Acest mijloc de comunicare a însemnat, printre altele, trecerea de la cultura scrisă la cea orală „Cultura liniară, a fragmentării a devenit una complexă, cuprinzătoare, a integrării, aşa numitul sat global, la fiecare nivel a vieţii sociale” Acest punct de vedere implică desigur concentrarea atenţiei asupra relaţiei dintre canalul de comunicare şi telespectator, „relaţie geologică pe scara valorilor temporale ” Începând cu scrierile Şcolii de la Frankfurt, apoi în lucrările teoreticienilor Şcolii de la Birmingham, se conturează ideea conform căreia mass-media reprezintă o punte de bază pentru aparatul statal ideologic Nici o analiză nu poate ignora modul în care se formează ideologiile sau faptul că acestea pretind o reacţie din partea indivizilor care sunt beneficiarii unui flux constant de informaţii publice Totuşi, ideologia nu se pate măsura În aceste condiţii audienţa dispare, rămânând chiar şi în manifestarea sa activă, o simplă umbră George Grebner şi echipa sa au analizat, timp de douăzeci de ani, relaţia dintre televizor şi telespectator bazându-se pe conceptualizarea culturii, care presupune schimbări în valoare şi în credinţă pe termen lung Ei au luat ca reper un interval lung de timp, spunând că tocmai omniprezenţa, persistenţa, redundanţa şi forţa de pătrundere a televizorului în inima culturii contemporane apără statutul său de unic factor şi foarte posibil, de unică forţă, care defineşte realitatea culturală, în special al acelora care îl privesc intens „Există deosebiri teoretice de conţinut şi de metodologie între efectele de prim rang (telespectatorii fideli care descriu lumea prin imaginea denaturată oferită de televizor) şi efectele secundare mai puţin tangibile, în care consecinţele uitatului intens la televizor se exprimă mai degrabă prin atitudini specifice, de pildă, faţă de lege, ordine, siguranţă personală, decât prin credinţa generală că televizorul reflectă exact gradul de violenţă la scară mondială ” Această teorie cunoaşte caracterul de continuitate şi omniprezenţă a televizorului şi îşi fundamentează analiza asupra forţei canalului de comunicare pe acest nivel structural de determinare Concentrarea asupra mesajului ca centru al forţei mediatoare a televizorului este, poate, cea mai veche teoretizare „Mijlocul de comunicare înseamnă mesaj” reprezintă pe de altă parte ceea ce neagă McLuhan Totuşi răspunsul la întrebarea lui Lasswell „cine şi ce spune, cui, pe ce canal şi cu ce efect” depinde în principal de relaţia dintre mesaj şi telespectator Îndepărtarea de preocuparea dominantă faţă de mesaj a fost semnalată de teoria semioticii şi de apariţia unor noi studii despre cultură printre reprezentanţii Şcolii de la Birmingham Cheia succesului constă tocmai în identificarea mesajului ca fenomen procesual Mesajul nu mai poate fi considerat nici complet, nici static, ci incomplet şi dinamic, nemaifiind privit ca autonom ori determinant Mesajul este când deschis, când închis şi poate fi considerat apt a oferi diferite grade de determinare şi nedeterminare Aceste noi percepţii au dus cu siguranţă la un alt mod de judecare a audienţei şi la concentrarea asupra receptării, mai mult decât asupra medierii, drept centru de investigare a forţei de persuadare a televizorului 1 3 2 Manipularea prin intermediul mass – media Cultură, politică, afaceri, ştiinţă Câte din acestea pot fi astăzi imaginate fără mass-media Indiferent din ce perspectivă am privi această problemă, mass-media a devenit parte integrantă a vieţii noastre, reuşind nu numai să relaţioneze cu celelalte domenii dar să şi le şi aservească, făcându-le în mare parte dependente de interesele sale Influenţa mass-media este omniprezentă şi omnipotentă Devenind astăzi cel mai influent factor al societăţii noastre, mass-media şi-a atribuit câteva roluri diferite Astfel, sociologul Harold Lasswell, a afirmat că există trei roluri principale: 1 Supravegherea- informarea rapidă a societăţii de ameninţările, schimbările şi pericolele care ameninţă bunăstarea comunităţii 1 Interpretarea- mass-media are libertatea de a interpreta evenimentele cotidiene din societate evaluând şi analizând efectele pe care le vor avea asupra comunităţii 1 Transmiterea- mass-media transmite generaţiilor viitoare moştenirea socială ce caracterizează o anumită cultură Prin aceste trei roluri ale sale, media are o influenţă enormă asupra noastră S-a spus de foarte multe ori că mass-media este cea care ne determină deciziile Ea este cea care ne spune cel mai des ce ar trebui sau nu ar trebui să fie important pentru noi din punct de vedere cultural, social, educaţional, politic şi economic Cele mai importante evenimente interne sau externe, despre care majoritatea dintre noi are opinii deja formate şi extrem de puternice ne-au fost aduse la cunoştinţă de către mass-media şi nu din propria noastră experienţă De aici rezultă şi uşurinţa cu care mass-media poate influenţa judecăţile noastre de valoare şi, prin urmare, alegerile pe care le facem sau deciziile pe care le luăm în urma lor Există un paradox al informaţiei Cu cât suntem mai informaţi cu atât suntem mai derutaţi sau mai puţin informaţi Din două motive: * cu cât ştim mai mult cu atât ne este mai greu să asimilăm şi să înţelegem cantitatea mare de informaţie * cu cât ştim mai mult cu atât ne simţim mai neputincioşi şi de aici intervin indiferenţa, uitarea, nepăsarea, acoperind totul cu alte evenimente Pentru a putea să înţelegem mai bine felul în care mass-media îşi interpretează rolurile, trebuie analizate, care sunt raporturile cu celălalt nucleu de putere, politicul Există în principal patru tipuri de construcţii politice: 1 democraţie; 1 dictatură; 1 de dezvoltare; 1 autoritarism; În funcţie de acestea vom putea vedea că şi mass-media se împarte în mai multe categorii : * social-responsabilă, astfel media este însărcinată să ofere publicului informaţiile şi ştirile importante fără nici un control din partea guvernului, dar supusă unor presiuni din partea acestora şi responsabilă faţă de societatea civilă Cel mai mare inconvenient al acestui tip de presă este dependenţa sa faţă de interesele proprietarilor săi, care de multe ori pot coincide cu cele ale guvernului * presa este deţinută de guvern şi trebuie să protejeze status-quo-ul aesteia Nu este decât o prelungire a guvernului fără personalitate proprie Guvernul controlează în mare parte presa prin pârghii administrative, astfel că mare parte a informaţiilor vor fi astfel oferite publicului, încât să avantajeze şi să sprijine intenţiile guvernului * deşi mass-media nu este deţinută de guvern, influenţa politică a acestuia asupra societăţii este mult prea mare şi, prin urmare, presa este angrenată în jocul politic Este evident faptul că permanenta căutare a unui sistem raţional media public perfect este determinată de dorinţa diminuării puterii de manipulare, în funcţie de interesele pe care le are sau le apără Astfel, media social responsabilă foloseşte din plin propaganda pentru a apăra interesele economice ale proprietarilor În sistemele dictatoriale presa este un simplu instrument de propagandă în favoarea ideilor claselor politice în vederea atingerii scopului acesteia Manipularea este evidentă, iar tehnicile sunt primitive Neexistând alternativă la sursa de informare manipulatorul îşi poate permite să iniţieze orice propagandă, oricât de absurdă ar părea ea În societăţile de dezvoltare, planul politic este secundar, atenţie maximă dându-se celui economic Propaganda este îndreptată în direcţia convingerii oamenilor că rezultatele pozitive nu pot fi obţinute decât cu acel tip de guvern, luând astfel de pe umerii poporului responsabilitatea de a se conduce Manipularea nu poate fi atât de evidentă, deoarece oamenii au acces şi la alte surse de informaţie, iar rezultatele obţinute sunt vizibile şi cuantificabile În sistemele autoritare, propaganda are ca scop păstrarea avantajelor proprii oferite de deţinătorul puterii Pentru că sistemele autoritare doresc să fie percepute ca fiind democratice şi mass-media acţionează în consecinţă Manipularea se face mai ales prin omisiune şi nu prin minciună Tehnicile de manipulare sunt simple şi liniare Indiferent de tipul de sistem pe care îl servesc, cu care conlucrează, sau în cadrul căreia acţionează, mass-media este principala forţă de influenţare a opiniei publice 3 Manipularea prin intermediul sondajelor prezentate de media Datorită implicaţiilor majore pe care le au în gestiunea şi calibrarea comunicării politice, în programarea opiniei publice până la urmă, fie că ne place sau nu să recunoaştem acest lucru se poate considera că sondajele reprezintă o instituţie Interacţuinea dintre instituţia sondajelor de opinie politică şi mass-media trebuie să ia în calcul diferenţele dintre cele două Interacţiunea dintre cele două instituţii lasă, mediei „plăcerea de a vinde jumătăţi de adevăruri, de a simplifica realitatea, de a se folosi de datele de sondaj, pentru a obţine audienţă, de a căuta senzaţionalul cu orice preţ Întotdeauna se pune întrebarea cine este în spatele uneia sau alteia dintre acţiuni S-ar putea să fi actorii politici, s-ar putea să fie un interes ascuns al jurnaliştilor sau al grupurilor de interese sau al patronilor din media, sau să nu fie nici unul din toate acestea Nu motivaţia sau cauzele sunt importante în acest context, ci faptul că pot să apară distorsiuni ale realităţii voite sau pur şi simplu întâmplătoare, iar elementul nodal care facilitează acest proces este mass-media Dar nici fără mass-media nu se poate, şi atunci nu ne rămâne altceva de făcut decât să încercăm să evaluăm şi să estimăm efectele produse de aceste particularităţi ale comunicării de masă Spre exemplu, luăm un sondaj de opinie, realizat de Metro Media Transilvania la începutul lui iulie 2002 La întrebarea: „Dumneavoastră, personal cunoaşteţi un caz de corupţie, altul decât cele care au apărut în mass-media?”, doar 12% din cei chestionaţi au răspuns afirmativ În schimb peste trei sferturi 76% din eşantionul reprezentativ la nivel naţional cunoşteau cazuri de corupţie din presă nu din experienţă directă Este un caz tipic în care agenda publicului este confecţionată de mass-media Dar nu este o situaţie atipică ci una care intră în normalitatea modernităţii Noi cunoaştem lumea nu aşa cum este ea, ci cum ne este arătată la televiziune Spre exemplu, analiza realizată de Gerbner şi colaboratorii săi în 1977 spune că 60% omuciderile realizate la televiziune au fost comise de străini În realitate după statisticile guvernului, doar 16% dintre omucideri au fost comise de străini Întrebarea care a fost pusă în cercetarea efectuată, pentru lămurirea acestei discrepanţe, a fost: „Violenţa este fatală când este comisă între străini sau între cei care au relaţii de prietenie, căsătorie sau între cei care sunt simple cunoştinţe?” Se pune întrebarea ce facilitează apariţia unor astfel de distorsiuni? Mass-media presupune o informare rapidă, alocă un spaţiu restrâns materialelor publicitare, formulează concluzii ferme şi este permanent în căutare de informaţii noi Prin contrast, culegerea informaţiilor într-un sondaj de opinie se desfăşoară pe o durată relativ lungă (două-trei săptămâni), şi publicarea în presă a rezultatelor întârzie Uneori distanţa în timp face să se piardă interesul pentru datele sondajelor O altă problemă cam de aceeaşi manieră este reprezentată de situaţia în care sunt publicate rezultatele a două sondaje efectuate în aceeaşi perioadă sau la distanţă foarte scurtă, de cel mult două săptămâni Nu are rost să enumerăm motivele pentru care la aceleaşi date de intrare, pot să apară diferenţe între datele produse, astfel că recomandarea specialiştilor într-o astfel de situaţie este de a calcula o valoare medie între cele două măsurători Datele din sondajele de opinie publică au întotdeauna un grad de incertitudine Astfel, ziariştii se pronunţă cu certitudine, sociologii au fost învăţaţi la şcoală să gândească în termeni de probabilitate De aceea este greu de găsit o viziune comună, iar această incongruenţă a codurilor are consecinţe imprevizibile la nivelul opiniei publice Despre o influenţă a sondajelor se poate vorbi în momentul în care rezultatele acestora sunt preluate de mass-media sau intră în discursul oamenilor politici Se pare că influenţa sondajelor de opinie publică este semnificativă numai dacă ele devin o parte intrinsecă a mass-media şi al discursului elitelor Atunci când rezultatele contravin intereselor, actorii politici încearcă să ignore sondajele de opinie publică, dar cu toată îndoiala pe care o resimt, le utilizează atunci când este cazul, ca surse de legitimare Publicarea în mass-media a trend-ului opiniei publice, aşa cum rezultă din sondajele preelectorale, generează o influenţă imposibil de cuantificat, dar importantă, deoarece construieşte la nivel inconştient, insidios, ceea ce am numit un climat de opinie orientat, programat Dacă în presă sunt prezentate rezultatele unui sondaj de opinie publică privind fenomenul corupţiei, oamenii chiar dacă se vor raporta diferit la această problemă gravă a tranziţiei în România se vor gândi la acest fenomen şi vor discuta despre el Preluarea în presă a sondajelor de opinie publică poate stabili ordinea de zi a discuţiilor în spaţiul public Dar este posibilă şi manipularea prin preluarea şi difuzarea rezultatului unui sondaj de opinie publică pe o problemă nedefinită corect De exemplu, la acordul aproape total cu aderarea la Uniunea Europeană sau NATO, fără ca o mare parte din reprezentanţi să poată descrie satisfăcător ce sunt cele două organisme şi ce implicaţii presupune această aderare Agenda publică le oferise informaţia că este „ceva bun”, dezirabil şi atunci era normal ca ei să-şi manifeste acordul Cei mai reticenţi faţă de utilizarea sondajelor de opinie publică nu sunt nici politicienii, nici marele public, ci formatorii de opinie: ziariştii Eroarea logică de atribuire pe care o fac aceştia, sau o mare parte dintre ei când discută pe tema sondajelor este că justifică neâncrederea pe care o au în validitatea ştiinţifică a instrumentului, prin îndoiala pe care şi-o manifestă faţă de onestitatea folosirii datelor Din nefericire, acest procedeu este folosit datorită ignoranţei şi complacerii facile într-o zonă de superficialitate generată de presupoziţia că nu este mare lucru ce fac „ăia”, combinată cu ideea „asta, dacă vreau pot şi eu să fac” Eroarea provine din lipsa de informaţie asupra metodelor riguros ştiinţifice după care sunt concepute sondajele cât şi datorită practicării disimulării în discurs CAPITOLUL II PRESA SCRISĂ ÎN CAMPANIA ELECTORALĂ ÎNTRE INFORMARE ŞI MANIPULARE (STUDIU DE CAZ) 2 1 Consideraţii generale Trăim într-o societate deschisă, cum o numea Karl Popper, adică o societate sensibilă la informaţie şi schimbare, în care „mijloacele noastre de comunicare sunt consacrate, în mare măsură, stabilizării şi extinderii sentimentului de apartenenţă”, iar ştiinţa şi tehnica ne forţează „să trăim on- line, în pas cu ultimele descoperiri” Creşterea rolului mass-media în societate şi mai ales în viaţa politică aduce cu sine o serie de transformări, datorită vitezei mari de circulaţie a informaţiei, actorii vieţii politice încercând tot mai mult să-şi valorifice acţiunile lor în sensul creşterii popularităţii Este motivul pentru care în construcţia modernă a vieţii politice un rol important îl are jurnalismul politic, ce reprezintă „acel segment al comunicării în masă care realizează într-un proces continuu de reciprocitate, comunicarea între consumatorii de media şi mesajul politic pe paliere naţionale şi transnaţionale direct conectate Jurnalismul politic influenţează în mod decisiv puterea de penetrare, calitatea şi coerenţa mesajului politic” Aşadar, într-un astfel de context, jurnaliştii politici au rolul de filtre ai mesajelor politice în mass-media iar în timpul campaniilor electorale, poziţionându-se între politicieni şi votanţi, devin principalii responsabili ai formulării corecte a mesajului politic către cititorul cu drept de vot, aşa încât, în prezentarea şi analiza relaţiilor sociale, ei pot induce ataşamentul faţă de anumite doctrine exercitând prin intermediul presei un proces de manipulare În acelaşi timp, un rol deosebit în păstrarea realităţii îl au modalităţile de folosire ale limbajului, pentru a influenţa publicul şi modul de abordare a subiectelor, putând astfel apărea tentative de dezinformare şi inducere în eroare cu argumente falsificate Convieţuind în grupuri diferite sau în interiorul aceluiaşi grup, împreună cu persoane care au convingeri, aşteptări şi interese diferite, adeseori ne confruntăm cu tendinţa de a încerca să-i determinăm pe ceilalţi să se adapteze, dorinţelor şi intereselor noastre, să acţioneze în aceeaşi direcţie, dar în acelaşi timp reciproca este valabilă şi ea Cu toţii am încercat, nu de puţine ori, să influenţăm comportamentul sau modul de gândire al celorlalţi, apelând la diferite metode sau tehnici, iar ceilalţi încearcă şi ei acelaşi lucru Manipularea şi persuasiunea sunt două astfel de modalităţi de influenţare în vederea atingerii unui anumit scop Deşi au rezultate apropiate, modificări comportamentale şi de gândire a unor persoane sau grupuri sociale, termenii sunt diferiţi Persuasiune, înţelegem acţiunea prin care se urmăreşte convingerea pe bază de argumente a unei persoane sau grup social să creadă, să gândească, sau să acţioneze într-un anumit fel, în condiţiile existenţei libertăţii de gândire Ea are un „caracter pregnant”, în viaţa curentă fiind o „prezenţă permanentă şi ubicuă”, iar astăzi, „în era tehnologică în care trăim, mijloacele prin care persuasiunea poate fi realizată şi diseminată pot fi extrem de sofisticată” Manipularea este acţiunea prin care se urmăreşte modificarea atitudinilor, credinţelor, comportamentului unei persoane sau grup social în conformitate cu interesele iniţiatorului, dar lăsând impresia libertăţii de gândire, de decizie şi acţiune Ea este intenţionată, dar desfăşurată fără informarea subiecţilor vizaţi, atitudinea transmisă este contrară intereselor celui care este ţinta influenţei Ea urmăreşte inducerea în eroare cu argumente falsificate, producând distorsionarea adevărului în vederea atingerii scopului propus şi având drept consecinţă pură instrumentalizare a celui manipulat Cel mai frecvent manipularea se realizează la nivelul comunicării verbale: „Puterea cuvintelor poate fi imensă atât în texte scrise, cât şi mai ales în percepţia lor auditivă” La fel consideră şi Alex Mucchielli că „la nivelul cuvintelor potrivite stă secretul unei manipulări bine structurate” „Un maestru al influenţării este deci acela care ştie să apese „butonul corect” prin cuvinte potrivite El trebuie să cunoască toată gama de stări interioare, pe care se poate baza” Există mai multe tipuri de manipulare, în funcţie de criteriile în baza cărora se realizează clasificarea Astfel, putem clasifica manipularea în funcţie de criteriile aşteptate, scopul urmărit, tehnicile folosite, interese, etc Profesorul Philip Zimbardo, de la Universitatea Stanford, California, utilizează drept criteriu amploarea modificărilor, folosită de manipulator într-o anumită situaţie socială şi diferenţiază trei tipuri Manipulările mici, medii şi mari, efectele lor nu respectă o corespondenţă strictă cu amploarea modificărilor iniţiale, deoarece schimbări mici pot avea consecinţe majore şi invers Manipulările mici sunt obţinute prin modificări minore ale situaţiei sociale, cu efecte uneori surprinzător de ample Manipulările medii sunt obţinute prin modificări importante ale situaţiilor sociale, cu efecte care uneori depăşesc dramatic aşteptările Tehnicile folosite pentru a modifica realitatea socială se pot înscrie : * tehnici care să inducă sentimentul de supunere faţă de autorităţi, sau dimpotrivă să declanşeze revolte puternice tehnici prin care sunt dezumanizate victimele sau inamicul pentru a se obţine reacţii de aversiune, revoltă, ură din partea comunităţii Manipulările mari, obţinute prin influenţa întregii culturi, în mijlocul căreia trăieşte persoana sau grupul, se produc modificări în sistemul de valori, în normele scrise şi nescrise ale societăţii în subculturile cu care oamenii interacţionează, efectele sunt de amploare, afectând libertatea persoanei Utilizarea unor asemenea tehnici poate determina modificări comportamentale ale receptorului, aşteptate de manipulator Un studiu efectuat cu prilejul alegerilor prezidenţiale din România din 1996, privind rolul mediilor de comunicare se ajungea la concluzia că: „pe lângă caracterul manipulabil al populaţiei, un factor extrem de important pentru creatorii şi organizatorii de campanii electorale, îl constituie mijloacele de manipulare, adică mediile de comunicare în masă, cu trei caracteristici importante: * accesibilitatea; * popularitatea; * cooperarea cu cercurile politice ” Presa scrisă în campania electorală din 2004 (studiu de caz) Cauzele şi efectele manipulării prin presă, vor fi întotdeauna un obiect de studiu pentru specialiştii din mai multe domenii, iar nevoia de informare a omului contemporan este o realitate incontestabilă Mesajul mass-media are în vedere pe omul obişnuit, cel care răsfoieşte ziare, reviste, ascultă emisiuni la radio şi tv, dar informaţiile pe care le primeşte sunt diferite, doar unele au calitatea de ştire Informaţiile pot fi oferite ca date neprelucrate, sau prezentate în conţinutul unor genuri jurnalistice În această ultimă situaţie ele conţin elemente de opinie şi contribuie de asemenea la formarea opiniilor Orientarea informaţiei este aşadar influenţată de linia editorială, adică de ideologia instituţiei media, căreia jurnaliştii îi servesc „Chiar dacă spun aceleaşi lucruri, publicaţiile nu ne oferă aceeaşi realitate Ele propun realităţi, iar acestea sunt cunoscute de public şi cel mai adesea sunt comparate cu propriile realităţi, aşa cum el le-a perceput, ori cu realităţi similare Putem vorbi aşadar de realitate şi de o realitate mediatică, un product, un construct simbolic, adică o realitate proiectată, gândită, ambalată, într-un laborator care se cheamă redacţia fiecărei media în parte” De aceea, pot apărea distorsiuni ale realităţii şi adevărului ce pot induce în eroare sau chiar manipula prin structura informaţiei, forma în care apare conţinutul articolelor Structura informaţiei are în vedere, la nivelul presei scrise, pagina în care apare articolul, punerea în pagină, secţiunea în care apare, lungimea articolului, cadrul general în care este plasat, dar şi fotografii şi materiale grafice, etc În încercarea de a sublinia rolul deosebit pe care îl joacă mass-media în campania electorală în vederea stabilirii tipului şi capacităţii de influenţă a mesajului am încercat să abordăm presa scrisă centrală din perioada 28 octombrie-12 noiembrie 2004, mai exact publicaţiile „Adevărul”, „Evenimentul zilei”, „România liberă”, „Jurnalul naţional”, „Ziua”, şi Libertatea” Am pornit în demersul nostru de la premisa că rolul jurnalistului, al producătorului de mesaje este acela de informa publicul şi nu de al influenţa Reflectarea campaniei electorale în presa scrisă centrală s-a focalizat numai pe candidaţii la preşedenţie, cel al Alianţei D A - Traian Băsescu şi cel al Uniunii PSD şi PUR La începutul campaniei electorale, sâmbătă 30 octombrie, Traian Băsescu participă la două mitinguri, la Constanţa şi Medgidia Acest lucru va fi reflectat în presa centrală de luni, 1 noiembrie 2004, prin articolele purtând următoarele titluri: ”Constănţenii nu l-au lăsat baltă pe „comandantul” Băsescu” („Adevărul”, pag 3, articol semnat de Liliana Ruse); „Traian Băsescu în campanie la Constanţa”, „Am tras masca eleganţei de pe vulgarul Năstase”(Evenimentul zilei, pag 6, Oana Dobre); „Comandantul Băsescu la Constanţa”(Jurnalul naţional, pag 9, Oana Stancu); „Băsescu a vrut să-i dea masca jos lui Năstase”(Ziua, pag 7, Roxana Andronic); „Băsescu s-a lansat în sunet de vapor”(Libertatea, pag 2 ) România liberă nu a acordat nici un spaţiu acestui eveniment, iar celelalte cotidiene l-au localizat pe pagina politică, mai puţin „Libertatea”, unde îl găsim la Agenda electorală, într-un articol nesemnat Cotidianul naţional „Libertatea” nu-şi dezminte una din trăsăturile enunţate în subtitlul publicaţiei:”scurt pe doi”, alocând cel mai mic spaţiu dintre publicaţiile la care ne referim acestui eveniment „Traian Băsescu a ales Constanţa ca să-şi lanseze candidatura pentru funcţia supremă în stat Însoţit de staff-ul Alianţei PNL-PD,Traian Băsescu a participat la un miting care a avut loc în parcul Primăriei, unde Băsescu a urcat pe scenă în sunetele unei sirene de vapor Stelian Duţu i-a dăruit o goarnă militară din 1877, o sabie de paradă de pe vremea lui Carol l şi un fluier de comandant de navă pentru mobilizarea la bord” Prezentarea întâlnirilor electorale este telegrafică, neutră şi omite prezentarea vizitei lui Băsescu la Medgidia În schimb, în „Adevărul” găsim ca subtitlu; „La Constanţa şi Medgidia, zeci de mii de oameni au venit să-l vadă pe prezidenţiabilul Alianţei D A ” Autoarea articolului începe astfel: „Pentru Traian Băsescu, mitingul electoral de sâmbătă avea şi o miză personală, de familie „Săptămâna trecută am fost la Suceava Acolo au fost 15 000-20 000 oameni, soţia mea fiind suceveancă Şi-mi spunea: „Să vedem dacă la Constanţa vor fi tot atât ” Vă mulţumesc că nu aţi lăsat-o să mă bată”, le spunea prezidenţiabilul Alianţei D A celor peste 10 000 de oameni ( )” „Evenimentul zilei”este de altă părere, Oana Dobre afirmând contrariul la începutul articolului său: „Traian Băsescu a pierdut bătălia cu propria soţie la numărul de suporteri D A care au venit să-i întâmpine în oraşele natale” În afara de descrierea mitingului electoral de la Constanţa, toate publicaţiile, mai puţin în „Libertatea”, subliniază un pasaj din discursul lui Traian Băsescu care este interpretat în mai multe feluri Pentru a înţelege esenţa acestei acţiuni politice, trebuie prezentat contextul întâlnirii electoratului cu candidatul Alianţei D A Acesta are în vedere acţiunile cu care sunt asociaţi la începutul campaniei electorale cei doi candidaţi favoriţi la preşedenţie: la sfârşitul lunii octombrie, presa semnalează schimbul de replici între candidaţii la funcţia de preşedinte al României, Traian Băsescu şi Adrian Năstase, primul lăudându-se că are „ceva mare”, cel de-al doilea replicând că „ursul o să ţi-o taie” Presiunea mediatizării vieţii politice implică determinarea agendei în funcţie de barometrul opiniei publice Traian Băsescu era nevoit cu prima ocazie să dea o explicaţie a ieşirilor verbale deosebit de nuanţate la adresa contracandidatului său Trebuie să ţinem cont şi de faptul că mass-media joacă un rol foarte important în campaniile electorale şi tinde să devină cadrul preferat unde acestea se desfăşoară În acest sens, mijloacele de comunicare în masă exercită o influenţă permanentă asupra regulilor şi actorilor vieţii politice, dar şi asupra comportamentului şi atitudinii politice a cetăţenilor În „Adevărul”, Liliana Ruse, pe un ton neutru relatează: „Oraşul său natal a fost locul în care preşedintele P D şi-a modificat discursul, evitând să mai atace în termeni plastici PSD şi pe Adrian Năstase Explicaţia a fost dată şi de Băsescu însuşi: „În ultimile zile, se pare că Adrian Năstase şi-a pierdut cumpătul şi a început să vorbească urât S-a tras masca eleganţei de pe vulgarul Năstase În realitate, Năstase este cel care, în ultimile zile, şi-a dat arama pe faţă ” Autoarea articolului intervine într-o notă pozitivă: „Mitingul s-a încheiat cu un concert susţinut de trupa Iris Solistul Cristian Minculescu s-a arătat foarte impresionat de discursul lui Băsescu, pe care l-a îmbrăţişat cu putere şi l-a pupat pe frunte” Se poate doar presupune că acţiunea solistului de la Iris a survenit în urma discursului, ci mai curând am putea spune că este o intervenţie subiectivă a autoarei Pentru acelaşi fragment de discurs în „Evenimentul zilei”, Oana Dobre precizează: „În afara temelor obişnuite din discursul de candidat, ( ) Traian Băsescu a lăsat să se înţeleagă faptul că adversarul său de la Uniunea PSD şi PUR ar fi căzut într-o capcană: „Năstase a promis că va vorbi frumos şi nu va mai invita naţiunea să-i numere ouăle, că nu va mai spune mitocan sau iepuraş, el, vânătorul Vă asigur că nu mă interesează o dispută la acest nivel, dar ştiam că dacă îl provoc, nu are suficientă minte să se abţină Am tras masca eleganţei de pe vulgarul Năstase”, iar în „Jurnalul naţional”, Oana Stancu găseşte cuvântul-cheie – „a provoca”: „Băsescu a adus sâmbătă seara şi o explicaţie pentru schimbul de replici pe care l-a purtat în ultima vreme cu Adrian Năstase, susţinând că, de fapt, a vrut să-l provoace pe liderul PSD” Cotidianul în care „siguranţa cetăţeanului este mai presus decât securitatea statului”, „Ziua” ne informează chiar din titlu: „Băsescu a vrut să-i dea masca jos lui Năstase” În articol autoarea încearcă să inducă ideea că schimbul de replici dintre Băsescu şi Năstase a fost planificat de candidatul opoziţiei şi a făcut parte „dintr-o strategie menită să arate adevărata faţă a principalului său contracandidat”, după care redă fragmentul său din discurs Putem afirma că jurnalista a relatat în mod tendenţios întâlnirea electorală din Constanţa şi Medgidia, fiind aici însă vorba de o tendenţiozitate în sens invers Argumentăm aceasta şi prin descrierea pozitivă a prezidenţiabilului Băsescu: „degajat, plin de voie bună, îmbrăcat într-un tricou gri „muncitoresc”, Băsescu a fost în elementul lui „A, ce faci, mă” exclama comandantul de câte ori vedea o figură familiară ” Cititorul ar putea deduce din această prezentare că Traian Băsescu este candidatul ideal pentru Cotroceni, care se comportă ca un om normal, este îmbrăcat simplu, fapt ce induce ideea că este la fel ca şi ceilalţi oameni, este degajat şi poate comunica la orice nivel Intenţia de a influenţa cititorul este şi mai evidentă în ultima parte a articolului, când jurnalista descrie succint întâlnirea electorală de la Medgidia, unde: „după ce a făcut adevărate „băi de mulţime” şi şi-a prezentat obiectivele electorale, Băsescu s-a îndreptat agale spre maşină pentru a se întoarce în Capitală „Domnule Băsescu, am venit din Bucureşti, sunt din Constanţa şi m-am deplasat la Medgidia ca să vă văd”, s-a adresat un cetăţean liderului Alianţei „Şi nu te-ai săturat, domne, de mine?” a exclamat râzând Băsescu, aflând că interlocutorul său este bucureştean „Nu, domnu primar! Şi când dau în gropi vă iubesc!” a replicat acesta Aici putem percepe în mod evident atitudinea partinică a autoarei deoarece prin sintagma „băi de mulţime” incearcă să inducă ideea că Traian Băsescu este foarte iubit şi apreciat de către electorat, că deţine deja o majoritate, iar minoritatea ar trebui să-şi revizuiască atitudinea Intenţionalitatea este foarte clară, aceea de a favoriza în mod subiectiv acest candidat la preşedenţie, întâmplarea cu tâlc fiind o ocazie pentru a influenţa cititorii pentru care autoarea articolului se transformă în agent electoral Concluzii O abordare amplă a reflectării campaniei în presa scrisă este dificilă, pentru că tipul şi nivelul de influenţă a mesajului emis printr-un mijloc de informare poate varia în funcţie de forma în care sunt prezentate aceste mesaje, putând eventual face obiectul unui studiu mult mai amplu În orice caz, se poate sublinia că: „Lectura ziarului se caracterizează printr-o redutabilă libertate a cititorului, care se angajează în foiletări personale de identificare care construieşte, prin jocuri de asocieri între unităţile informaţionale imprevizibile „reţele de semnificaţie”, afirmă Guz Lochard şi Henri Boyer În acest context există posibilitatea să apară distorsiuni, fie în contextul că informaţiile nu sunt înţelese în maniera dorită de emiţător, fie că acesta intervine în mod tendenţios în prezentarea mesajului De aceea se poate identifica orientarea atitudinală la nivelul analizei de conţinut al ştirii şi se poate stabili modul în care mesajul influenţează, în mod pozitiv sau negativ, destinatarul Dreptul la o informare corectă Singura modalitate de apărare împotriva nesiguranţei, fricii şi a spaimei de viitor, de necunoscut este cunoaşterea, consideră Aristotel Cunoaşterea reprezintă aşadar, antidotul cel mai puternic pentru anihilarea tuturor spaimelor şi incertitudinilor noastre Cercetătorii au ajuns la concluzia, aproape unanim acceptată, că informaţia reprezintă „ingredientul” indispensabil ca se află la baza consolidării unor cunoştinţe bine structurate şi riguros fundamentate Fiecare individ este un consumator de informaţie, o produce şi mai ales o consumă de cele mai multe ori fără să conştientizeze acest lucru, ne aflăm în situaţia hilară a lui Monsieur Jourdain , creator de proză fără să ştie c-o face 2 3 1 Dar ce este informaţia? Sfera destul de largă de definiţii care i-au fost atribuite, unele dintre ele riguros fundamentate ştiinţific, nu se exclud reciproc şi nici nu se contrazic Fiecare dintre ele accentuează un element nou, o latură sau reprezintă o altă viziune Ulterior, din dorinţa de a se ajunge la un consens, de a forma o viziune omogenă a definirii informaţiei, acest fapt a reprezentat o provocare la adresa specialiştilor care au încercat să clarifice noţiunea în contextul lor de activitate, informaţia a dat naştere unei ştiinţe care se ocupă cu studiul şi impactul pe care aceasta îl generează fie că poartă denumirea de Ştiinţa Informaţiei sau Teoria Informaţiei În 1949, C Shannon şi W Weaver au propus unul din cele mai cunoscute modele ale comunicării şi unde informaţia reprezintă orice element ce poate fi exprimat cu ajutorul unui cod Avantajul principal al modelului menţionat este acela al simplităţii procesului, a unei funcţionalităţi directe a dimensiunilor procedurale pentru ştiinţele care îl utilizează în mod evident adaptat la propriile necesităţi Schema circulaţiei informaţiei şi a comunicării după modelul lui Shannon – Weaver este liniară ea presupune un Emiţător vs Receptor şi Canal vs Mesaj Emiţător – Codare – Mesaj – Canal – Receptor Etimologic termenul de informaţie îşi are sorgintea în latină cu o scurtă „escală” în lexicul francez şi înseamnă „comunicare, veste, ştire” În mod a priori , aproape toată lumea ştie ce este informaţia cu toate acestea teoria informaţiei nu a reuşit să contureze strict ce este ea, societatea informaţională se află în situaţia de a nu fi reuşit să de-a o definiţie exactă şi unitară Dar poate că această lipsă de omogenitate este benefică? Aşadar, a priori ştim ce este informaţia, dar a posteriori nu putem exprima în termeni adecvaţi şi precişi care să exprime o părere unitară asupra informaţiei Acest lucru nu înseamnă faptul că informaţia este un lucru „indefinibil”, ci faptul că, ea este de fiecare dată alta în raport cu informarea 2 3 2 Comunicarea este informaţie sau invers? Unii autori ai ştiinţei comunicării, ca Scholten, Cuilenburg şi Noomen susţin că, cine spune „comunicare” se referă de fapt la informaţie Pe de altă parte, Jose Aranguren consideră comunicare ca fiind „o transmitere de informaţie de la care se aşteaptă un răspuns” În final, ultima este cea a lui Robert Escarpit conform căruia „informaţia este conţinut al comunicării” Aşadar, informaţia există în substanţa comunicării de unde trebuie selectată Comunicarea este procesul căruia informaţia îi este conţinut, iar studierea lor generează un fenomen de simultaneitate În procesul comunicării nu se lucrează cu un singur concept de informaţie, lucru datorat atât specificităţii, individualităţii puternice a domeniilor cât şi importanţei conceptului pentru societate Astfel, orice comunicare reprezintă o modalitate de răspândire a informaţiei, atunci când semnificaţiile informaţionale sunt noi, utile, acţiunea de a comunica se transformă în activitate informaţională, acţiune de informare transfer de informaţie = comunicare Rezultă din cele prezentate că, informaţia şi comunicarea sunt elemente de reper, în funcţie de care se defineşte gradul de dezvoltare al unei societăţi 2 3 3 Rolul informaţiei într-o societate democratică Informaţia deţine un rol esenţial în evoluţia socio – umană a societăţii, reprezentând cheia progresului contemporan Sursa cea mai importantă pe baza căreia se iau decizii într-o societate democratică este informaţia În special în zilele noastre, circuitul informaţional reprezintă o condiţie esenţială fără de care supravieţuirea în plan social este imposibilă Întotdeauna un om informat este un om care îşi are destinul în propriile mâini, iar o societate informată este o societate liberă şi deschisă Aşadar societatea informaţională, ca un nou tip de societate apărut în urma dezvoltării mijloacelor de comunicare în masă, poate fi definită ca o societate dependentă de reţele complexe de informaţii şi de comunicare, alocând cea mai mare parte di resursele activităţilor în zona informaţiei şi comunicării Revoluţia mediatică actuală duce la o abundenţă informaţională datorată creşterii productivităţii muncii în domeniul informaticii şi computerizării exagerate a tuturor domeniilor de activitate Capacitatea de a produce informaţii a depăşit cu mult capacitatea omului de a recepta şi a procesa, rezultatul fiind o ofertă informaţională supradimensionată, care se manifestă ca o „povară informaţională” Dacă individul este să se ralieze circuitului informaţional, atunci el este mai uşor de controlat asigurându-se o dominaţie asupra întregii societăţi S-a prevazut câte ceva pentru fiecare pentru ca nimeni să nu poată scăpa Aşadar într-o societate democratică, se impune un plus de informaţie şi nu oarecum, ci o informaţie veridică, actuală, relevantă, sigură şi stabilă, la care trebuie să aibă acces orice persoană Accesul la informaţie nu trebuie privit ca o favoare ci un drept al fiecăruia dintre noi In extensio, Constituţia României prevede că dreptul la informaţie se realizează prin intermediul altor drepturi consacrate, precum: dreptul la învăţătură, dreptul la apărare, libertatea de exprimare, drept de petiţionare, dreptul la informaţie de interes public etc Articolul 12 din Enciclia Papală, emisă la 11 aprilie 1963 de Papa Ioan al – XXIII-lea, stipulează „dreptul fiecărui om la o informaţie obiectivă”, urmând ca un an mai târziu, 1964 Papa Paul al -VI-lea să afirme: „Dreptul la informare este un drept universal, inviolabil şi inalterabil al omului modern pentru că se bazează pe însăşi natura umană Este un drept în acelaşi timp activ şi pasiv, pe de o parte căutarea informaţiei, iar pe de altă parte posibilitatea pentru toţi de a o primi” 2 3 4 Reglementările privind dreptul la informaţie Declaraţia Universală a Drepturilor Omului din 1948, art 19 prevede că: „orice persoană are dreptul la libertatea de opinie şi a expresiei ; acest drept include libertatea de a susţine opinii fără nici o interferenţă şi de a căuta, primi şi răspândi informaţii şi idei prin orice mijloace, indiferent de frontiere” Conţinutul acestui articol a fost reluat într-un articol cu acelaşi număr şi în Pactul Internaţional privind drepturile civile şi politice din 1966 Convenţia Europeană a Drepturilor Omului, prin art 10, pct 1 referitor la dreptul la informaţie, prevede că „orice persoană are dreptul la libertatea de exprimare Acest drept cuprinde libertatea de opinie şi libertatea de a primi sau comunica informaţii ori idei fără amestecul autorităţilor publice şi fără a ţine seama de frontiere” Constituţia României reglementează atât dreptul la informaţie cât şi cadrul de restrângere al exercitării acestui drept Art 31 * pct 1 prevede că „Dreptul persoanei de a avea acces la orice informaţie de interes public nu poate fi îngrădit” * pct 2 „Autorităţile publice, potrivit competenţelor ce le revin, sunt obligate să asigure formarea corectă a cetăţenilor asupra treburilor publice şi asupra problemelor de interes personal” Legea nr 544/2001, cu privire la liberul acces la informaţiile de interes public, cuprinde dispoziţii privind organizarea şi asigurarea accesului la informaţiile de interes public, procedura de solicitare şi obţinere a informaţiilor de la autorităţile publice, limitele şi conceptul dreptului de informaţie, dispoziţii speciale cu privire la accesul mijloacelor de comunicare în masă la informaţiile de interes public, precum şi sancţiunile aplicabile celor care încalcă acest drept Tot Legea 544/2001 defineşte într-un sens restrâns, informaţiile de interes public – „orice informaţie care priveşte activităţi sau rezultă din activităţile unei autorităţi publice sau instituţii publice, indiferent de suportul ori de forma sau modul de exprimare a informaţiei” Informaţiile de interes public trebuie să îşi propună să conştientizeze publicul cu privire la interesul său general într-un context social existent la un moment dat, dar şi modul în care acestea pot fi satisfăcute Când este vorba de dreptul la informare trebuie avut în vedere faptul că acest drept include atât informarea corectă a cetăţenilor asupra problemelor de interes public, cât şi personal, dar trebuie să se ţină seama de reglementările cu privire la respectarea dreptului la viaţă intimă, familială şi privată (prevăzut de Constituţie), precum şi la protecţia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestora (Legea 677/2001) Statul are obligaţia de a veghea atât la respectarea dreptului la informaţie, dar şi acela de a proteja dreptul persoanelor de a avea o viaţă intimă, familială şi privată , dreptul la confidenţialitate asupra acelor informaţii pe care fiecare din noi le consideră ca fiind informaţii personale, confidenţiale şi nimeni nu are dreptul de a le utiliza împotriva voinţei noastre proprii Este deosebit de important de a se realiza un echilibru atât între nevoia omului de a beneficia de informaţie, de a avea acces nelimitat sursele de informaţie, cât şi nevoia omului de a-şi proteja viaţa personală şi de a respecta această nevoie de confidenţialitate şi celorlalţi semeni ai noştri Totuşi, natura umană are înscris în codul său genetic şi trăsătura curiozităţii, uneori dusă la extrem şi foarte aproape de a deveni maladivă, astfel că în numele unui drept la informaţie pe care unii îl interpretează eronat, se ajunge la hărţuirea unor persoane publice, acţiune care uneori ( şi nu de puţine) se soldează cu tragedii oribile, cazul Prinţesei Diana fiind unul suficient de elocvent „Dacă oamenii ar fi îngeri nu ar mai fi nevoie de guvernământ, dacă oamenii ar fi guvernaţi de îngeri nu ar mai fi nevoie de control” Madison James CAPITOLUL III - REZISTENŢA MANIPULARE 3 1 Consideraţii generale După cum am putut constata, toate strategiile şi tehnicile de manipulare sunt axate pe obţinerea controlului asupra comportamentului, gândirii sau sentimentelor subiecţilor, într-un anumit moment, în vederea câştigării unor avantaje substanţiale pentru artizanii manipulării şi în defavoarea celor controlaţi Schimbările urmărite a fi produse în una din cele trei componente ale identităţii subiecţilor pot fi focalizate precis sau pot fi porţi ale unui proces deosebit de complex Ele pot avea efecte imediate sau pot rămâne în fază latentă pentru a determina ulterior mutaţii de mentalitate, pot fi induse vizibil sau pe căi subtile, se pot solda cu rezultate durabile în timp sau pot înregistra schimbări doar pentru o anumită perioadă avută în vedere de manipulatori Deşi unele metode se bazează pe tehnici “ exotice ” precum hipnoza, administrarea de droguri sau şocuri elecrice, intervenţii chirurgicale pe creier, cele mai multe strategii de obţinere a unui control total asupra individului au în vedere tehnici mai “laice”, în majoritatea cazurilor foarte eficiente Ele se bazează pe exploatarea necesitaţilor fundamentale ale omului (de înfometare, de integrare într-un anumit mediu social etc), în sensul cufundării individului în anonimat pentru al face mai docil şi mai dispus să se supună regulilor impuse de autorităţi, indiferent de forma sub care sunt prezentate acestea Unii agenţi de manipulare fac parte dintr-un sistem instituţionalizat, guvernat de reguli stricte ca, armata, cultele religioase, suprastructuri guvernamentale şi administrative, instituţii de învătământ, etc, în timp ce alţii acţionează în mod empiric, conform unor reguli nescrise, sau bazându-se pe propria lor experienţă de influenţare a indivizilor şi chiar a maselor Tehnicile de manipulare se întâlnesc mereu, chiar şi în cele mai banale momente ale vieţii Mai mult ca sigur fiecare dintre noi a utilizat cel puţin o dată în viaţă tehnica “trantitului-uşii-în-faţă”, fără să ştie că se numeşte astfel şi că a fost studiată de colective întregi de psihologi De exemplu, în cadrul celei mai obişnuite târguieli de la piaţă, atunci când aţi dorit să cumpăraţi un produs, vânzătorul va “trântit” de la bun început un preţ evident mult mai mare decât valoarea reală a produsului La rândul dumneavoastră, i-aţi “trântit” un preţ evident mult mai mic decât valoarea estimată Jocul cererii şi al ofertei a continuat până la acordul asupra unui preţ mediu care v-a satisfacut şi pe dumneavoastră şi pe vânzător Copiii, aplică de cele mai multe ori, instinctiv, metoda “piciorului-în-uşă”, cerând părinţilor să le ia un lucru minor, apoi altceva şi iar altceva……şi nu doar copiii, procedează aşa Probabil de multe ori aţi avut senzaţia că i-aţi dat cuiva un “deget” pentru ca apoi respectivul să vrea toată mâna În astfel de situaţii, aţi încercat senzaţii de nemulţumire, de disconfort psihic ceea ce reprezintă tocmai manifestările specifice distonanţei cognitive Învăţând să recunoaşteţi astfel de stări, ştiind cum să ajungeţi la cauzele lor intime, veţi putea să rezistaţi manipulărilor de orice fel, sau majorităţii lor Succesul influenţelor sociale nedorite se bazează tocmai pe neputinţa individului de a le percepe în mod conştient şi de a li se opune în consecinţă De exemplu, regulile de protocol reprezintă factori de inhibiţie extraordinar de puternici pentru comportamentul firesc al omului obişnuit Uneori, distonanţa cognitivă apărută în urma plasării individului într-un mediu total nou, guvernat de reguli rigide, este atât de puternică, încât dă naştere la manifestări imposibil de controlat, precum accelerarea bătăilor inimii, transpiraţia, tremurul vocii, etc Pentru a rezista, individul încearcă disperat să se supună noilor reguli, fără măcar a se gândi dacă sunt necesare sau nu, sau mai mult, dacă nu cumva ele au fost anume făcute pentru ai reduce la tăcere pe cei care gândesc diferit sau vor să pună întrebări Cu cât individul este preocupat tot mai mult de a nu fi luat drept incult, plictisitor sau lipsit de orice talent, cu atât el este mai usor de manipulat de către cei care intenţionat îi induc astfel de stări, pentru al distrage de la gândurile şi întrebările lui fireşti În majoritatea cazurilor, reflexul de supunere faţă de cei din jur este inoculat încă din copilărie Un’’copil cuminte’’vorbeşte numai când este întrebat, stă la locul lui, nu îi deranjează pe cei mari şi e ascultător De mic, individul se obişnuieşte cu supunerea faţă de o autoritate reprezentată în primul rând de părinţi, apoi de profesori, etc Influenţa situaţiilor sociale obişnuite, pot fi uneori mai puternice, decât influenţa exercitată în mod direct de către manipulatori De aceea artizanii marilor manipulări, imaginează strategii tocmai pentru crearea unor astfel de situaţii sociale, în care individul este supus presiunilor grupului din care face parte El realizează din reflex că este mult mai uşor să te supui regulilor grupului decât să le încalci şi se adaptează situaţiilor respective, imitând comportamentul celor din jur, fără a mai încerca să analizeze respectivele reguli Ne punem astfel întrebarea: Care este cea mai bună cale pentru a rezista manipulărilor? Soluţia ideală ar fi izolarea totală de societate În acest fel individul se poate detaşa complet de influenţele exterioare Sociabilitatea este considerată însă ca fiind o trăsătură esenţială a omului Aristotel spunea în ‘’Politica’’, că omul este o fiinţă socială: “Din toate acestea se vede că… omul este din natură o fiinţă socială, pe când antisocialul din natură nu din împrejurări ocazionale, este ori un supraom ori o fiară” O variantă mai bună ar fi ca individul continuă să trăiască în societate, dar să se detaşeze emoţional de anumite aspecte ale vieţii, totuşi treptat sentimentul de izolare se va amplifica, ducând uneori chiar la apariţia unor manifestări paranoide Ne aflăm astfel în faţa unei adevărate dileme Detaşarea de societate totală este absurdă dar în acelaşi timp implicarea totală, sinceră în viaţa socială ne poate face extrem de vulnerabili la influenţele exercitate de artizanii manipulării Nu poate exista o reţetă generală, însă există diverse modalităţi pentru a ne da seama când suntem vizaţi de încercarea de a fi manipulaţi Profesorul Philip Zimbardo şi colega sa Susan Andersen, de la Universitatea Stanford, California, au desfăşurat numeroase studii, în urma cărora au cristalizat principalele metode prin care putem identifica momentele în care suntem supuşi manipulărilor De asemenea ei arată cum ne putem detaşa în astfel de momente şi mai ales care sunt principalele strategii de a rezista influenţelor 3 2 Identificarea discontinuităţilor De obicei marile minciuni sunt ascunse sub un înveliş de normalitate şi totuşi’’camuflajul’’nu poate fi niciodată perfect Întotdeauna, mai devreme sau mai târziu apare ceva’’în neregulă’’, ceva ce ’’nu se potriveşte’’ Astfel de momente trebuie să reprezinte pentru noi semnale de alarmă Jim Jones, liderul sectei Templul Poporului, cel care a determinat sinuciderea colectivă a peste nouă sute de oameni, le promitea adeptilor săi o viaţă idilică în jungla Guyanei, climat blând, mâncare din abundenţă, muncă uşoară, sănătate şi viaţă veşnică Realitatea s-a dovedit a fi exact pe dos, climat ucigator, muncă extenuantă, hrană insuficientă, tânţari, boli, decese Unii dintre sectanţii care nu fuseseră subjugaţi total voinţei lui Jones şi-au dat seama încă din momentul sosirii în Guyana că promisiunile pastorului fuseseră vorbe în vânt Şi totuşi marea majoritate a adepţilor nega evidenţele şi credea nestrămutat în cuvintele lui Jones care le spunea că oricum viaţa lor putea fi considerate un rai în comparaţie cu’’infernul’’ce pusese stăpânire pe lume Cei care au reuşit să se salveze înaintea tragediei finale au fost tocmai cei care şi-au dat seama că ’’ceva nu se potriveşte’’, că există o discrepanţă evidentă între promisiunile pastorului şi realitatea existentă La rândul său Richard Clark, cel care a condus prin junglă un grup de evadaţi din Jonestown, chiar în dimineaţa de dinaintea tragediei, spunea: ’’Încă de când am coborât din avion am simţit că nu era în regulă ceva ’’ Regimurile comuniste au colapsat atunci când tot mai mulţi oameni au început să simtă discrepanţele uriaşe dintre promisiunile înălţătoare ale ideologiilor şi înrăutăţirea continuă a traiului de zi cu zi Exemplele pot continua, dar esenţa problemei ramâne aceeaşi Atunci când simţim că ’’nu se potriveşte ceva’’, că ’’nu e în regulă ceva’’, este momentul să ne detaşăm şi să analizăm lucrurile lucid, cu obiectivitate şi calm, pentru a vedea care este sursa reală a respectivei discontinuităţi Trebuie să-i judecăm şi să-i evaluăm pe cei cu care intrăm în contact nu numai după ceea ce spun, ci şi după ceea ce fac Iar când distanţa de la vorbă la faptă este considerabilă, înseamnă ’’că ceva nu merge’’ Foarte mulţi escroci îşi datorează succesele unei abilităţi înăscute de a-şi învălui interlocutorii în vorbe frumoase şi promisiuni ce nu au nici o legătură cu realitatea În general, simţim în adâncul sufletului o nemulţumire, semn al distonanţei cognitive, înseamnă că este momentul unei analize ’’la rece’’ a situaţiei în care ne aflăm, pentru a lua cât mai repede o decizie corectă Neglijarea unor astfel de nemulţumiri interne, ignorarea lor conform principiului ’’lasă că trece’’, ne pot duce uneori în situaţii ce par fără ieşire În fond, libertatea de acţiune, în adevăratul sens al cuvântului, impune mai întâi analiza obiectivă a situaţiei, pentru ca apoi să fie luată soluţia optimă Alternând trăirile interne cu momentele de detaşare destinate analizelor, ne putem dezvolta un anume scepticism şi un simţ critic în măsură să ne ofere posibilitatea de a depista la timp influenţele nedorite cărora le suntem supuşi 3 3 Observarea normalităţii aparente Cele mai eficiente tehnici de manipulare se bazează pe crearea unei aparenţe de normalitate Pentru a avea succes, agenţii de influenţă trebuie să acţioneze în aşa fel încât să nu atragă atenţia celor din jur Făcând raportul cu subcapitolul precedent, ei sunt foarte atenţi să nu le dea ocazia celorlalţi de a observa că ‘’ceva nu se potriveşte’’ Cerşetorii, chiar şi când venitul lor lunar îl depăşeşte de câteva ori pe cel mediu pe economie, se îmbracă în zdrenţe, umblă murdari etc Întotdeauna cei care îşi asumă o alta identitate încearcă să se comporte, să vorbească să se îmbrace precum cei pe care îi imită, pentru ca potenţialilor victime să le fie indus sentimentul de normalitate menit să adoarmă vigilenţa Comportamentul civilizat, respectul şi sentimentul de prietenie faţă de cei din jur nu sunt echivalente cu încrederea absolută Întotdeauna, un minim simţ critic este bun venit Chiar şi cei mai apropiaţi nouă tind uneori să ne exploateze slăbiciunile pentru a-şi satisface un interes, sau încearcă ‘’să ne apuce un deget, pentru a ne trage toată mâna’’ La nivel macrosocial, toate regimurile indiferent de orientarea acestora, încearcă să inducă oamenilor obişnuiţi sentimentul de normalitate, în măsură să justifice acţiunile guvernamentale şi să confere un spor de autoritate asupra structurii, iar acest lucru se realizează prin controlul informaţiilor În anii cincizeci, guvernul Statelor Unite au refuzat să avertizeze cetăţenii din Nevada asupra pericolului căderii radioactive produse în urma testelor nucleare Oamenii au crezut în starea de’’normalitate’’şi nu şi-au părăsit aşezările, pentru ca abia mult mai tarziu să fie dezvăluită incidenţa crescută a cazurilor de cancer din Nevada În cazul accidentului nuclear de la Cernobâl, autorităţile au refuzat să ofere informaţii opiniei publice, iar când dezastrul nu a mai putut fi ascuns, au încercat să-l minimalizeze cât mai mult posibil Echipele de intervenţie nu au fost avertizate asupra pericolului real la care se expun, locuitorii din zonă au fost liniştiţi cu comunicate false, iar după zece ani s-a dovedit că mii de oameni au murit nevinovati, în chinuri groaznice, tocmai din dorinţa guvernului de a păstra aparenţa de “normalitate”, pentru a nu-şi şifona “imaginea” De câte ori ziarele independente, publică documente compromiţătoare la adresa suprastructurii, prima măsură este demararea unei anchete pentru a se depista scurgerea de informaţii În orice stat civilizat, presa independentă este considerat’’câinele de pază al democraţiei’’, în sensul că menirea ei este acela de a sancţiona promt orice discontinuitate, orice fapt “ce nu pare în regulă” Din cauza acestui motiv, presa se află într-o permanentă opoziţie cu tendinţa autorităţilor de a păstra aparenţa de normalitate, iar acuzele aduse din partea autorităţilor conform cărora ziarele independente sunt vinovate de imaginea proastă a suprastructurilor în ochii cetăţenilor, pentru că nu reflectă în paginile lor şi fapte pozitive, nu reprezintă decât o tehnică de manipulare, cea a “ţintelor false”, prin care se încearcă transferarea eşecurilor autorităţilor în sarcina presei Exemplele pot continua, totuşi revenind la modalităţile de detectare a normalităţii aparente în viaţa de zi cu zi şi la strategiile de evitare a influenţei manipulatorilor în astfel de cazuri, trebuie remarcată dificultatea şi caracterul complex al acestora Artizanii manipulării depun eforturi considerabile pentru a evita apariţia oricărei discontinuităţi Şi totuşi, posibilităţi de apărare există Respectarea unor reguli de protocol foarte rigide nu impune neapărat supunerea necondiţionată faţă de acestea În general, o anumită doză de relaxare, dublată de un spirit nonconformist sunt necesare în asemenea situaţii pentru păstrarea capacităţii de analiză lucidă, în măsură să sesizeze aparenţa de normalitate 3 4 Sesizarea falsei similarităţi Specialiştii în manipulare nu se mulţumesc doar cu controlul total al victimelor Ei devin cei mai buni prieteni ai acestora, le câştigă afecţiunea şi respectul putând astfel să le influenţeze mult mai eficient Pentru a fi eficienţi, manipulatorii încearcă în primul rând’’să se bage pe sub pielea victimei’’ Ei imită felul de a se comporta al celuilalt îi împărtăşesc idealurile şi temerile, îi captează încrederea şi prietenia Apoi, atenţia se mută imperceptibil dar continuu spre zona ce îl interesează pe manipulator Victima se mişcă deja mai greu, dar încrederea ce o are deja în noul prieten o face să nu sesizeze deplasarea, mai ales când partenerul ştie exact când să folosească un gest prietenesc sau un zâmbet de încurajare În final, victima suferă o transformare completă, de care nici măcar nu-şi dă seama Variante ale unor asemenea procedee se întâlnesc, spre exemplu, între relaţia dintre anchetator şi deţinut şi colegii săi de celulă, veterani, în cadrul procedeelor de spălare a creierului Falsa similaritate apare însă şi în situaţii din cele mai simple, când manipulatorul acţionează de regulă din instinct, fără un plan dinainte stabilit Fiecăruia dintre noi i se pare “normal” ca noul amic să aibă aceleaşi idealuri, obiceiuri, acelaşi mod de a se îmbraca sau de a vorbi Într-un fel ne recunoaştem în el, primim o confirmare a faptului că ceea ce facem, gândim sau simţim noi este corect, de vreme ce şi alţii se manifesta la fel Treptat, încrederea pe care o avem în noi înşine se transformă asupra noului prieten, iar spiritul critic se diminuiază tot mai mult Devenim astfel victime uşoare ale celor ce folosesc tehnica falsei similariţăti Pentru a ne feri de astfel de situaţii este necesar să analizăm cu atenţie comportamentul noului partener de relaţie, să vedem dacă supralicitează într-un anumit context şi să facem diferenţa între ceea ce vorbeşte sau promite şi ceea ce face cu adevărat, să-i cerem din când în când, câte o dovadă cât de mică, dar concretă de prietenie Nici exacerbarea unui asemenea comportament nu este de bun augur Permanenta neâncredere în ceilalţi, bănuielile, teama de a nu fi înşelaţi nu pot rămâne nesesizate mult timp de cei din jur şi ar putea să se izoleze la un moment dat Probabil, în majoritatea cazurilor, este mai bine să privim oamenii cu încredere, chiar cu riscul de a fi dezamăgiţi mai tarziu De fapt, secretul supravieţuirii decente nu constă în a ne comporta ca şi cum am trăi într-o lume de duşmani, ci de a învăţa din greşelile noastre şi ale celorlalţi Acceptând că am greşit în anumite momente, chiar şi pentru faptul că ne-am lăsat amăgiţi, ne va fi mult mai uşor după aceea să ne ferim 3 5 Identificarea competenţei aparente Dincolo de credibilitatea reală a unei persoane, pe cei din jur îi impresionează competenţa Oamenii puternici fascinează nu numai prin ceea ce spun, ci şi prin tonalitatea vocii, gestică, postură Cineva care se uita direct în ochii interlocutorului, stă aproape şi vorbeşte răspicat, reuşeşte foarte uşor să se impună Pe de altă parte, cei uşor influenţabili manifestă o permanentă stare de incertitudine, atât prin ceea ce nu spun Ezitările minore, precum pauzele în vorbire, sau bâlbâielile, pot fi uşor de manipulat pentru că ele exprimă o judecată confuză, deci o vulnerabilitate sporită a celui în cauză Foarte mulţi manipulatori îşi creează cu atenţie o imagine de indivizi puternici, competenti, siguri de ei înşişi destinată să-i intimideze pe cei cu care vin în contact Liderii sectelor extremiste îşi construiesc o aură de mister indescifrabil în jurul lor, folosesc un limbaj specific ‘’doar iniţiaţilor’’, chiar dacă nu reprezintă nimic concret, tocmai pentru ai putea subjuga mult mai uşor pe cei novice Conducătorii sistemelor totalitare, de asemenea, îşi bazează ideologia pe ‘’fundamente ştiinţifice’’, se comportă ca veritabile figure mesianice, mai presus de orice banuială, se erijează în deţinători ai adevărului absolut, dincolo de ‘’înţelegerea’’maselor de manevră Cum se poate rezista unor asemenea situaţii în care cei cu care venim în contact exercită o putere de fascinaţie greu de evitat? Primul lucru este acela de a analiza răspunsurile’’ programate’’pe care aceştia le aşteaptă de la noi, şi de a refuza rostirea lor în caz că nu sunt justificate astfel că nu trebuie să acceptăm un lucru ce ni se pare’’ciudat’’doar din cauza presiunii şi a insistenţelor celuilalt În acelaşi timp, refuzul de a accepta necondiţionat premisele impuse de cineva, cu aparenţă de credibilitate sau competenţă, vă poate stimula încrederea în propria persoană, echilibrul şi gândirea lucidă Acţionând, analizând, negociind, refuzând să colaboram sub presiune, vom fi mult mai greu de influenţat 3 6 Sesizarea confuziei cognitive De foarte multe ori, la nivel macrosocial, şi nu numai, indivizii sunt integraţi unei’’lumi mai bune’’prin exploatarea erorilor din vechiul mod de viaţă, dar, mai ales, prin controlul informaţiilor Manipulatorii apelează la analogii false, la distorsiuni semantice, la etichetări retorice, ajungând până la rescrierea istoriei sau la reinventarea unor ştiinţe fundamentale, pentru a motiva noul sistem social Astfel, individul e impiedicat să perceapă realitatea aşa cum este, limitându-se la a trăi într-o lume iluzorie, unde simbolurile înlocuiesc concretul În coagularea societăţilor bazate pe ideologia comunistă, un rol fundamental l-a avut reconsiderarea istoriei, după principiul orwellian conform căruia’’cel care controlează prezentul controlează trecutul, iar cel care controlează trecutul controlează şi viitorul’’ Utilizarea confuziei cognitive se aplică şi în cazuri de manipulări medii sau mici, pentru a caştiga controlul asupra individului În majoritatea cazurilor, pentru a escamota realitatea sau pentru a-şi ascunde obiectivele reale, diverşi indivizi încearcă să apeleze la noi construcţii semantice, la etichetări neobişnuite sau la teorii cu aparenţă de fundamentare ştiinţifică Spre exemplu, tranziţia românească post-revoluţionara a fost calificată drept’’originală’’, aceasta etichetă fiind considerate drept suficientă pentru a ‘’motiva’’eşecurile inevitabile, dar şi pentru a induce ideea că deşi originală, tranziţia există şi avansează triumfal Nici unul dintre utilizatorii acestei etichete nu a explicat vreodată concret, ce înţelege prin termenul de original Pentru a scăpa de tentativele de influenţare prin inducerea unor astfel de confuzii cognitive, cea mai eficientă cale este aceea de a pune mereu întrebări Foarte mulţi agenţi de influenţă încearcă evitarea unor răspunsuri concrete prin crearea unui sentiment de jenă în interiorul celui care este nelămurit, fie indirect printr-o privire severă sau ironică, fie direct, prin fraze, uneori chiar brutale de genul: ‘’Eşti prea prost ca să înţelegi!’’ ‘’Cum poţi să pui asemenea întrebări?’’ ‘’Te credeam mai deştept ’’ În astfel de cazuri, cel mai indicat este să ne conformăm la ceea ce spune, întrebând la modul foarte nevinovat:’’Domnule, explicaţia dumneavoastră este excelentă, dar prea elevate pentru mine Aţi putea formula mai concret ce aţi vrut să spuneţi?’’ În funcţie de situaţie şi de interlocutor vom folosi un ton serios sau mucalit, putem reformula întrebarea sau alte variante Esenţial este să întrebăm 3 7 Sesizarea confuziei emoţionale Cel mai puternic instrument de manipulare a individului este apelul la sentimentele sale Artizanii manipulării elaborează uneori strategii foarte complexe, pentru a trece de bariera raţiunii, către emoţiile individului, pentru a exploata cele mai ascunse dorinţe sau temeri, mergând până la activarea instinctului fundamental de conservare Ei urmaresc cu atenţie ce anume aşteaptă subiecţii într-o anumită situaţie socială, care sunt sursele de teamă sau de inducere a sentimentului de vinovaţie, ce interese sau dorinţe se manifestă, la un anumit moment dat Cunoscând toate acestea, este foarte uşor apoi pentru manipulatori să vină în întâmpinarea necesităţilor emoţionale ale indivizilor, să le cucerească încrederea şi să-i subjuge, fără ca ei să-şi dea seama În sistemele totalitare o strategie extrem de complexă este pusă în mişcare pentru exploatarea sentimentului de vinovăţie Sunt imaginate noi păcate, se întocmesc dosare, individul este permanent ameninţat cu ceea ce ar putea să i se întâmple dacă nu respectă normele impuse de regim Totuşi, manipulările bazate pe confuzia emoţională nu se limitează numai la exploatarea sentimentelor de vină sau de teamă Extrem de subtilă este exploatarea dorinţelor intime ale indivizilor O locuinţă confortabilă, o deplasare în străinatate, etc, oferite la momentul oportun, pot crea sentimente de recunoştintă extrem de puternice, prin care şi cei mai aprigi duşmani pot fi reduşi la tăcere Pentru a sesiza încercările de manipulare ce se fac asupra noastră pe baza confuziei emoţionale, ar trebui să ne inducem câteva momente de detaşare, de analiză lucidă, ori de câte ori simţim că abuzează cineva de sentimentele noastre, când avem un disconfort psihic, sau când sesizăm că ‘’ceva nu este în ordine’’ Încercând să găsim cauzele acestor activări emoţionale, am putea, în majoritatea cazurilor, să vedem dacă sentimentele avute în acel moment sunt provocate cu un scop anume sau au o motivaţie ce nu ţine neaparăt de manipulare Şi totuşi, este foarte greu să acţionăm astfel în toate împrejurările, deoarece ar trebui să apelăm la momente de detaşare de câteva ori pe zi O astfel de metodă se impune doar atunci când simţim că întradevăr presiunea emoţională a atins cote îngrijorătoare 3 8 Jocul de-a alegerea În ţările cu un adevărat sistem concurenţial, cei mai versaţi vânzători nu se multumesc doar să-l determine pe client să cumpere un anumit produs, ci continuă discuţia pentru al convinge că’’a făcut cea mai bună alegere’’ Astfel, se crează o legătură subtilă între vânzător şi cumpărător, legătură ce îl va determina pe cumpărător să le devină client permanent Mai mult, atunci când simt că omul este decis să facă o cumpărătură în magazinul lor, îi prezintă mai multe sortimente, cu preţuri din ce în ce mai ridicate şi de calitate superioară, accentuând faptul că „alegerea îi aparţine” Tehnica respectivă nu se aplica doar în domeniul comercial O variantă a ei este prezentată de strategia „fructului oprit” Liderii unor secte extremiste, precum şi conducătorii unor organizaţii cu iz ocult, imaginează tot felul de ritualuri de iniţiere, care presupun cât mai multe eforturi din partea novicelui pentru a le parcurge Astfel, satisfacţia finală a noului adept, precum şi fidelitatea sa faţă de sectă sau organizaţie, vor fi incomparabil mai mari decât în cazul unei acceptări formale Psihologii Jack şi Sharon Brehm au publicat în 1981 rezultatul unor studii prin care se constata că, cu cât sunt mai severe restricţiile impuse individului, cu atât dorinţa acestora de a le înfrunta este mai mare Tentaţia’’fructului oprit’’, îi dă individului sentimentul că nu are decât o opţiune, celelalte fiind nedemne de atenţie Pentru a rezista acestui joc de-a ‘’alegerea’’, este necesar să luăm în considerare, întotdeauna şi variante despre care nu ni se spune De asemenea, trebuie să analizăm de fiecare dată, cu atenţie, situaţii în care suntem ademeniţi cu’’fructul oprit’’ În general, atunci când cineva ne impune să acţionăm într-un anumit fel, putem să-i testăm intenţiile, măcar cu o opoziţie formală, pentru a-i verifica reacţiile, iar când ni se oferă posibilitatea de a alege între mai multe variante este indicat să ne gândim dacă nu există şi o alta nemenţionată de interlocutor, însă poate mult mai favorabilă nouă Există situaţii, când, interlocutorul poate insista vehement asupra unei variante numai ca să ne trezească suspiciunea şi să ne determine să alegem o a doua posibilitate, favorabilă pentru el În orice caz să ne gândim că aproape întotdeauna există o soluţie ce nu a fost luată în calcul Poate fi cea de care avem nevoie 3 9 Gândirea de grup Succesul manipulărilor pe scară largă depinde, în primul rând de modul în care individul a fost cufundat în anonimatul masei de manevră Liderii sistemelor totalitare precum şi conducătorii unor secte extremiste depun eforturi considerabile pentru a inocula în minţile celor care îi manevrează sentimentul fidelităţii necondiţionate faţă de respectivul grup social Repetând obsesiv preceptele teoriei bazate pe împărţirea oamenilor în ‘’buni’’şi ‘’răi’’, îi fac pe adepţi să creadă că fac parte dintr-un grup social’’bun’’şi ‘’corect’’ Orice idee care nu corespunde respectivei ideologii este calificată drept eretică sau o expresie a tradării Manipularea se realizează prin controlul informaţilor, dar şi prin izolarea grupului pentru a evita orice contacte a membrilor săi cu lumea exterioară Din moment ce individul nu are nici un contact cu exteriorul, şi nici o posibilitate de acces la surse alternative de informaţie, identitatea lui se evaporă şi va fi integrat de grup Comportamentul, gândirea, sentimentele lui se vor adapta noilor standarde, sisteme de valori, legi, regulamente Şi chiar dacă totusi nu este supus în totalitate noii ideologii, izolarea de lumea exterioară, intoxicarea cu informaţii aşa zis’’corecte’’, şi contactul cu o politică ce împarte totul în alb şi negru, bun sau rău, corect şi incorect, îi vor forma un mod de gândire aproape imposibil de readus la normalitate Tehnica inoculării unei ‘’gândiri de grup’’, atunci când ea este aplicată unui întreg sistem social, este greu de sesizat dar nu imposibil Dificil, datorită faptului că cel ce sesizează la un moment dat că’’ceva nu merge’’, se vede pus în situaţia de a se aşeza ‘’împotriva curentului general’’ Dacă într-un sistem totalitar această atitudine ar atrage după sine consecinţe grave soldate cu pedepse severe, într-un sistem democratic această atitudine este posibilă fără a avea repercursiuni, iar în sisteme demoaratice în curs de cristalizare, această atitudine este binevenită, deoarece contribuie la formarea unei mentalităţi noi, deschise confruntării autentice de idei Cum putem evita de a cădea victime ale acestor tehnici de impunere a unei gândiri de grup? Încercând să analizăm la rece comportamentul, sentimentele şi gândirea noastra, dialogul autentic, schimbul de idei, recunoaşterea greşelilor, analiza lucidă a faptelor sunt paşi importanţi spre evadarea din labirintul unui asemenea tip de manipulare pe scară largă 4 0 Structurile interpersonale În sistemele totalitare, orice semn de opoziţie este sever pedepsit, iar când presiunea unui sistem autoritar devine insuportabilă, apare întrebarea dacă este sau nu posibilă vreo cale de salvare sau de răzvrătire De regulă, autorităţile unor astfel de sisteme îşi iau masuri de precauţie prin angajarea în posturile- cheie a unor oameni fideli lor pe care îi pot dirija cu uşurinţă În acest caz, opozanţii sunt mai tot timpul oameni obişnuiţi care nu pot schimba mare lucru fără a fi anihilaţi Şi totuşi, chiar şi în situaţiile cele mai lipsite de speranţă există posibilitatea organizării unei rezistente, ce ar putea avea rezultate Se porneşte în primul rând de la analiza atentă a sistemului pentru a vedea ce schimbări sunt posibile Apoi cu cei care formează nucleul de rezistenţă încep să testeze concepţiile şi sentimentele intime ale celor din jur, comentează lucruri minore cărora regimul nu le acordă mare importanţă, apoi încearcă să stabilească punţi de legătură cu cei din jur încercând să formeze un nucleu Din moment ce se formează grupul, nemulţumirile faţă de sistem vor fi exprimate în revendicări ale grupului, ce vor fi mult mai greu de anihilat de către autorităţi decât răzvrătirile individuale Astfel, structurilor impersonale ale regimului li se opun revendicările impersonale ale unei anumite organizaţii Concluzionând, putem spune că rezistenţa colectivă e mult mai eficientă decât opoziţia individuală, indiferent cât de cunoscută ar fi persoana în cauză CONSIDERAŢI FINALE 1 Influenţarea este fenomenul fundamental al comunicării 2 Între fenomenele de propagandă, publicitate, persuasiune, vânzare, seducţie, există o perfectă omogenitate 3 Influenţarea este un ansamblu de procedee de manipulare a obiectelor cognitive care definesc situaţia 4 Influenţarea este un fenomen de mediere 5 Obiectivele cognitive manipulate în influenţare sunt poziţii, relaţii referinţe normative, identităţi dau elemente ale contextelor temporale, spaţiale şi senzoriale 6 Natura profundă a influenţării constă în aceea că se bazează pe procese inconştiente 7 Teoria integrată a comunicării stă la baza existenţei ştiinţei comunicărilor 8 Ştiinţa comunicărilor este axată în mod fundamental pe sens 9 Teoria integrată a comunicărilor îşi are propria metodologie 10 O teorie care permite concepţia şi acţiunea 11 O teorie intuitivă şi uşor de aplicat 12 O definiţie situaţională a comunicării 1 Influenţarea este fenomenul fundamental al comunicării Orice comunicare este o încercare de a influenţa Comunicarea urmăreşte întradevăr să transmită un sens al unei idei sau situaţii, al unui fenomen etc, ceea ce nu se poate realiza fără influenţare Ea este consubstanţială comunicării A comunica şi a influenţa formează una şi aceeaşi acţiune 2 Între fenomenele de propagandă, vânzare, persuasiune, publicitate, seducţie etc, există o perfectă omogenitate Fenomenele de influenţare sunt deci consubstanţiale comunicării, iar studiile despre influenţare, persuasiune propagandă, manipulare etc, sunt unul şi acelaşi lucru izvorând toate din studiile despre comunicare În raport cu studiile despre comunicare, nu există o specificitate a domeniilor destinate publicităţii, propagandei sau vânzărilor O bună teorie a comunicării trebuie să poată explica omogenitatea acestor fenomene 3 Influenţarea este un ansamblu de procedee de manipulare a obiectelor cognitive care definesc situaţia Teoria integrată a comunicării ne permite să unificăm diferitele domenii de studiu a comunicării Datorită acestei teorii, nu mai există diferenţe între studiul fenomenelor de publicitate, al celor de propagandă, de vânzări sau de seducţie Chiar dacă studii aprofundate ulterioare ar putea demonstra că, de exemplu, propaganda manipulează un anumit proces mai mult decât seducţia sau marketingul, rămâne totuşi valabil faptul că toate aceste manipulări funcţionează la fel: ele crează şi folosesc obiecte cognitive de natură diversă (relaţionale, normative, identitare, fizice sau ideale ) care vor interveni în geneza sensului acţiunilor viitoare 4 Influenţarea este un fenomen de mediere Fenomenele de influenţare nu sunt datorate cuvântului Nu există o forţă a cuvântului sau un impact al cuvântului asupra motoarelor interne ale conduitei umane Influenţa se produce prin construirea unei lumi de obiecte cognitive pentru actorul care va fi influenţat Arta manipulatorului constă în construirea (neexplicită) a unei lumi de obiecte a căror punere în relaţie îl va conduce pe cel manipulat în mod obligatoriu spre îndeplinirea unei acţiuni cu semnificaţie pozitivă pentru el Pe de altă parte, această acţiune este chiar aceea intenţionată şi posibil de anticipat de către manipulator, graţie cunoaşterii situaţiei şi a obiectelor cognitive care să o declanşeze Influenţarea apare astfel ca un fenomen de mediere, în care actorii construiesc împreună o situaţie comună de referinţă, obiectele cognitive ale acesteia permiţând, prin relaţia dintre ele, producerea acţiunii finale dorite 5 Obiectele cognitive manipulate în influenţare sunt poziţii, relaţii, referinţe normative, identităţi sau elemente ale contextelor temporale, spaţiale şi senzoriale Analiza influenţării este facilitată de utilizarea marilor categorii de „procese de comunicare” stabilite de teoria proceselor de comunicare Aceste procese sunt comunicări ce intervin asupra poziţilor actorilor, asupra relaţiilor, referinţelor lor normative, identităţilor lor sau asupra elementelor contextelor temporale, spaţiale şi senzoriale Pentru a identifica rapid obiectele cognitive compunând situaţia de referinţă a actorilor prezenţi, trebuie aflate modul în care sunt transformate poziţionările, relaţiile, normele, identităţile şi celelalte elemente 6 Natura profundă a influenţării constă în aceea că se bazează pe procese inconştiente Influenţarea se bazează pe procese de comunicare inconştiente, implicite „Comunicările de influenţare” se deosebesc deci de toate procesele raţionale de comunicare, bazate pe actiunea conţinutului schimburilor Pentru a fi eficientă şi a-şi arăta roadele, medierea trebuie să rămână invizibilă în ochii celui manipulat, iar manipularea însăşi trebuie să se facă fără ştirea lui Pentru a fi manipulat, trebuie să nu îţi dai seama cum se petrece acest lucru, însă dezvăluirea metodelor de influenţare face tot mai dificilă realizarea respectivului deziderat al manipulatorilor În publicitate, nimeni nu scrie în mod explicit „ vei fi admirat de toată lumea”, ci îţi sugerează în mod implicit, prin apariţia mediată, dar tot implicită, a unei norme Medicul –şef nu dă glas explicit puterii sale de a rupe relaţia cu pacientul recalcitrant, ci sugerează acest lucru prin paralimbaj, făcând apel la normele de conduită care guvernează actul medical, într-un mare spital faţă de un medic renumit Natura ascunsă a influenţării apare deci ca fiind intim legată de carecterul său „tranziţional” Influenţarea are nevoie de prezenţa, în lumea înconjurătoare a celui manipulat, a unor obiecte cognitive de care acesta să nu fie conştient 7 Teoria integrată a comunicării stă la baza existenţei ştiinţei comunicării Noua abordare a fenomenelor de influenţare constituie unul dintre pilonii unei noi ştiinţe pluridisciplinare a comunicărilor: ştiinţa comunicărilor Până acum se vorbea de „ştiinţe ale informaţiei şi ale comunicării”, o terminologie general acceptată, relevând că fenomenele de comunicare puteau face obiectul unei singure discipline ştiinţifice Pentru specialiştii fenomenelor de comunicare, spre exemplu, ştiinţele informaţiei şi comunicării puteau include şi lingvistica, şi filozofia limbajului, şi psihosociologia, şi economia schimburilor, şi retorica, sau semiotica Pe scurt, ştiinţele informaţiei şi comunicării nu constituiau decât un câmp de aplicare a teoriilor lansate de alte discipline ştiinţifice, sub tutela cărora se aflau Neputând revendica teorii proprii, nu puteau revendica nici obiecte de studiu proprii: astfel se închidea cercul vicios al devalorizării disciplinare 8 Ştiinţa comunicărilor este axtă în mod fundamental pe sens Ştiinţa comunicărilor se ocupă în principal de fenomenele care ţin de sens şi de apariţia acestuia „Teoria integrată a comunicărilor” prezentată aici este unul dintre exemplele unor asemenea teorii specifice ale ştiinţei comunicătilor Mai enumerăm şi altele: -teoria proceselor de comunicare; -teoria sistemică a comunicărilor Pe de altă parte, teoria cunoaşterii a fost la rândul ei abordată, elaborată de cognitivişti, care se referă însă la un obiect ştiinţific total imprecis, asociat mai multor discipline Teoria lor constituie, în consecinţă, un instrument intelectual lansat pe piaţa ideilor, pe care l-am deformat pentru al integra într-o abordare fenomenologică , devenind astfel unul dintre elementele „teoriei integrate” Datorită concentării pe sensul „comunicărilor generalizate” ştiinţa comunicărilor se poziţionează ca o teorie generală a actiunii umane 9 Teoria integrată a comunicărilor îşi are propria metodologie Teoria integrată a comunicărilor include o metodă puternic creditată de analiză a fenomenelor de comunicare Ea nu se mulţumeşte să formuleze postulate asupra felului cum acţionează influenţarea, ci permite elaborarea unor procedee sistematice de analiză pentru: -a reconstrui prin empatie universul de obiecte cognitive al manipulatorului; - a crea obiectele, a evalua sistematic relaţiile, poziţionările, normele, identităţile şi elementele spaţiale, temporale şi senzoriale care alcătuiesc „decorul” general; - a pune în relaţie toate aceste obiecte cognitive; - a reconstitui prin empatie, rezultatul final al deliberării operate de cel manipulat cu obiectele în cauză; - a anticipa sensul propus al acţiunii dorite din partea celui manipulat 10 O teorie care permite concepţia şi acţiunea Cu această nouă teorie a comunicărilor, se pot realiza aplicaţii concrete de concepere şi realizare a acţiunilor de comunicare Creatorii (din domeniul publicităţii, vânzărilor, propagandei, etc) au astfel posibilitatea de a elabora metode concrete pentru a-şi pune în practică acţiunile de influenţare Comunicarea încetează astfel să fie o artă nedescifrată, rezervată unor iniţiaţi ce posedă faimosul dar al comunicării Ea devine ceva care poate fi învăţat sistematic Astfel, o acţiune de comunicare se dovedeşte a nu se baza doar pe intuiţie, ci şi pe cunoştinţe ştiinţifice dobândite sistematic Metodologia pusă la dispoziţie de teoria integrată este cea care ne permite construcţia raţională şi evaluarea premeditată a acţiunilor de comunicare Rezultă, aşadar, că metodologia nu se aplică doar a posteriori unor acţiuni de comunicare deja înfăptuite, aşa cum se întâmplă, de exemplu, cu numeroasele metodologii valabile în semiotică sau pragmatică şi care nu servesc, de regulă, decât la a explica acţiunile după producerea lor 11 O teorie intuitivă şi uşor de aplicat Dacă dorim ca simplul cetăţean să înţeleagă fenomenele de manipulare, şi astfel să se apere mai uşor de ele, atunci trebuie să-i furnizăm o teorie intuitivă şi uşor de aplicat Spre deosebire de teoriile şi metodele semiotice, teoria integrată a comunicărilor şi metoda sa de analiză sunt mult mai simple şi mai intuitive A manipula înseamnă să intervii (prin acţiune sau cuvânt, adică prin comunicare) asupra elementelor constitutive ale situaţiei de comunicare Modificând aceste elemente, se modifică structura situaţiei, şi deci sensul evenimentelor care se derulează Sensul cuvintelor şi actelor actorilor din cadrul situaţiei este elaborat de actorii implicaţi, pornind de la elementele situaţiei care servesc drept referinţă Putem avea astfel acces intuitiv la schimbările operate în cadrul situaţiei, încercând să înţelegem ce se petrece în patru dintre principalele contexte ale acesteia Este necesar să ne punem următoarele întrebări: * Cum s-au modificat poziţiile actorilor? * Cum s-a schimbat calitatea relaţiilor dintre aceştia? * Cum au fost neutralizate normele prezente şi cum au fost reactualizate alte norme? * Cum au fost explicate sau solicitate identităţile implicate? 12 O definiţie situaţională a comunicării Încercând să punem punct acestor câteva concluzii vom încheia prin a menţiona definiţia comunicării: „A comunica înseamnă a utiliza un ansamblu de metode numite „de comunicare”: înseamnă să vorbeşti, să-ţi modulezi intonaţia, să te comporţi într-un anumit fel, să adopţi o mimică, gesturi şi atitudini specifice, să alegi o atitudine, să pregăteşti acţiuni combinate, să elaborezi dispozitive psihice sau normative, să acţionezi asupra mediului înconjurător totul pentru a rezolva, cât mai bine cu putinţă, o problemă legată de un fapt de viaţă ” * CONCLUZII Încercând să elaborăm o concluzie la toate afirmaţiile care s-au emis în cadrul acestei lucrări, nu ne rămâne decât să ne întrebăm retoric „Vorba e: te laşi invadat de organizare ca de o pustiitoare stihie, care implică stereotipie crasă, continuuă reiterare, consimţire oarbă la ceea ce tu însuţi nu eşti, sau ai tăria în numele propriei tale creativităţi libere, să-ţi subordonezi acest noi închis al organizării, cantonându-l strict în funcţie de auxiliar al propriei tale lucrări roditoare?” Asemenea întrebări şi-au pus foarte mulţi, dar cine ar fi ştiut să le formuleze cu atâta acuitate, precizie şi stil? Acest minunat fragment din Dialogul generalizat, mi-a relevat dimensiunea veritabilă a ceea ce consider a fi, într-o singură monadă, capacitatea de a păstra vie şi nealterată libertatea interioară într-o lume în care încercările de îngrădire sau de manipulare sunt tot mai frecvente Astfel, nu mai putem preciza cu exactitate cât din fiinţa noastră ne reprezintă Eul şi cât este rezultatul sfaturilor, antrenamentelor, educaţiei, sugestiilor, recomandărilor sau ordinilor pe care ni le impun alţii Nu mai ştim unde se termină rolul pe care ni l-am scris noi înşine şi unde începe cel scris de alţii Suntem în situaţia hilară a lui Monsieur Jourdain a lui Molière, creator de „proză fără să ştie c-o face” Acelaşi lucru se petrece şi cu noi Nu mai putem spune cine, de ce şi când a scris scenariul care ne comandă ce să gândim, ce să facem, ce să simţim Iar de multe ori se întâmplă ca vreun „regizor” să-şi depăşească simpla condiţie de dispecer abilitat să pună ordine într-un sistem şi începe să se creadă demiurg, să-i socotească pe ceilalţi simpli figuranţi într-o piesă scrisă de el, care lor, evident le este străină În astfel de cazuri, mai devreme sau mai târziu, piesele se transformă în tragedii oribile Am încercat să-mi explic de ce actorii talentaţi se transformă în figuranţi fără voie Există un domeniu care, dincolo de impresia ocultă pe care o degajă, are reguli precise Cei mai mulţi dintre noi, pradă impresiei bune pe care o avem despre propria persoană, nu credem că putem deveni prea uşor victimele artizanilor manipulării Dar lucrurile stau cu totul şi cu totul invers Încercările de manipulare vin tot timpul de pretutindeni, iar cele mai uşoare victime sunt cei care nu vor să creadă Există nenumărate sfaturi, exerciţii şi algoritmi de „bun simţ” de a induce individului rezistenţa faţă de presiunea celor care încearcă sa-i remodeleze gândirea, simţurile, comportamentul, conform intereselor lor Toate însă au la bază cunoaşterea tehnicilor de manipulare Fiind avertizat de presiunile ce se exercită permanent asupra lui, ştiindu-le substratul şi cunoscându-le finalitatea, fiecare individ îşi poate găsi propria sa cale de a rezista, de a se regăsi pe sine însuşi în orice împrejurare, de a nu deveni un simplu figurant în piesa vieţii sale 